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MOT DU DIRECTEUR

J’ai l’honneur de vous présenter un document qui dresse le 
portrait de notre participation quant à l’amélioration de la qualité 
de vie des jeunes de l’Ouest-de-l’Île (OI). Ce document rend 
compte de l’impact positif du travail de rue/de milieu auprès de la 
communauté, et plus particulièrement auprès des jeunes les plus 
marginalisés de notre territoire.

Depuis avril 2007, nous créons des liens solides avec les jeunes et 
la communauté. C’est avec fierté que je peux aujourd’hui affirmer 
qu’en 10 ans, les travailleurs de rue/milieu d’AJOI ont fait un 
impressionnant total de 33 475 interventions auprès de jeunes à 
risque ou en difficulté sur le territoire de l’OI. Des histoires 
touchantes d’entraide nous lient à ces jeunes et à la communauté. 
Grâce à AJOI, des jeunes se sont trouvés de nouveaux emplois, 
sont retournés à l’école, s’impliquent dans les décisions les 
concernant, ont compris leur droit citoyen, ont trouvé un loge-
ment, ont enfin obtenu des soins de santé, ont brisé leur isole-
ment, ont maintenant un budget, ont compris les impacts de leur 
consommation, ont participé à un projet mobilisateur, etc.  Ce qui 
est important pour notre équipe, c’est de rendre les jeunes auto-
nomes. C’est le filon de notre implication. 

Au fil des ans, nous constatons que de nouvelles problématiques 
s’ajoutent à celles d’abord observées chez les jeunes de l’OI. Les 
dernières années plus particulièrement ont permis de mettre à 
jour une réalité d’instabilité résidentielle qui touche de plus en 
plus de nos jeunes. C’est pourquoi nous nous faisons porte-pa-
roles de ces jeunes et mettons nos efforts dans la recherche de 
solutions viables et sensées qui bénéficieront à toute la commu-
nauté.  

Pour la dixième année, nous vivons dans la croissance d’un orga-
nisme générateur d’un mouvement jeunesse. L’inclusion des 
jeunes est au cœur de nos priorités. 

C’est avec grand plaisir que je vous présente le constat de notre 
année 2016-2017.

Sincèrement

    



2. MISSION - OBJECTIFS - HISTORIQUE S

 
2.1. MISSION

Notre mission est d’établir et maintenir des services d’intervention de travail de rue/de milieu (proximité) 

auprès des jeunes âgés de 12 à 25 ans à risque et/ou en di�culté de l’OI à des �ns purement charitables et 

sans intention de gains pécuniaires pour ses membres.

 
 
2.2. OBJECTIFS

Dans un style de gestion basé sur le développement du potentiel des intervenants, la direction opère ses 

activités dans une approche de contingence fondée sur les valeurs de la psychologie humaniste. Nos 

objectifs sont d’o�rir des services d’accueil, d’écoute, de référence, de soutien et d’accompagnement aux 

jeunes aux prises avec une ou plusieurs problématiques : itinérance, toxicomanie, santé mentale et 

physique, isolement, détresse psychologique et sociale, tendances suicidaires, judiciarisation, pauvreté, 

etc.  Ainsi, nous développons et o�rons des services préventifs en santé sexuelle, toxicomanie, itinérance 

et violence, favorisons l’intégration des jeunes dans la communauté par l’animation et le soutien pour la 

mise en place de projets collectifs, prévenons la criminalité et l’adhésion des jeunes aux gangs de rue, et 

favorisons la concertation et le partenariat auprès des organismes de l’OI.

2.3. HISTORIQUE

La création de l'organisme de travail de milieu Action jeunesse de l'Ouest-de-l'Île (AJOI) est à l'origine de 

la Table de concertation jeunesse de l'OI, maintenant appelée la Table de concertation enfance famille 

jeunesse de l’Ouest-de-l’île (TCEFJOI). Cette table de concertation est une organisation regroupant les 

organismes et institutions œuvrant auprès de la jeunesse. Ses objectifs consistent à déterminer et à 

répondre aux besoins des jeunes tout en mettant en commun l'information concernant les besoins, les 

ressources et les services. 
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En 2005, un comité de travail est assemblé pour dresser le portrait des besoins et des réalités des jeunes 

de notre territoire. Cette étude est rendue possible grâce à une subvention du programme de Fonds 

d'action en prévention du crime (FAPC) du Ministère de la Sécurité publique du Canada.  Avant janvier 

2006, le programme existait sous le nom de Mobilisation des Collectivités. Le 19 juin 2006 se tient le lance-

ment du Portrait des jeunes de l'OI réalisé par la Table de concertation jeunesse de l'OI. Dans cette étude, 

il est recommandé de développer des avenues de �nancement pour plani�er et pour mettre sur pied un 

programme de travailleurs de milieu pour l'ensemble du territoire de l'OI.

En mai 2007, un employé de la Table de concertation est embauché pour la mise en place du projet Action 

jeunesse Sainte-Anne-de-Bellevue et Sainte-Geneviève �nancé par Centraide du Grand Montréal. Pierre-

fonds nous accorde, en juin 2007, le programme de travail de milieu et l’entente de principe MESS/Ville de 

Montréal (arrondissement Pierrefonds/Roxboro), ce qui permet d’entreprendre nos activités sur le 

territoire de l'OI. A�n d'assurer la viabilité du programme de travailleurs de milieu pour l'OI, les membres 

du comité de travail entament les démarches nécessaires auprès du registraire des entreprises du Québec 

et celui-ci délivre les Lettres patentes à Action jeunesse de l'Ouest-de-l'Île (AJOI) le 12 septembre 2007.

En mars 2008, l’organisme Action jeunesse de l’Ouest-de-l'Île (AJOI) / West Island Youth Action (AJOI) est 

maintenant enregistré auprès de l’Agence du revenu du Canada (ci-après, l’ARC) à titre d’organisme de 

bienfaisance.  Dès lors, il béné�cie de l’exemption d’impôt prévue à ce titre à l’article 149(1)(f ) de la Loi de 

l’impôt sur le revenu.  Par le fait même, l’organisme obtient son numéro de TPS. En mai 2009, l’organisme 

Action jeunesse de l’Ouest-de-l'Île (AJOI) / West Island Youth Action (AJOI) obtient ses premiers états �nan-

ciers véri�és. En�n, en janvier 2010, l’organisme Action jeunesse de l’Ouest-de-l'Île (AJOI) / West Island 

Youth Action (AJOI) obtient son numéro de TVQ. 

En juin 2010, le prix Accolades Partage-Action Service à la communauté de la Chambre de commerce de 

l’OI de Montréal, est décerné à AJOI pour souligner son excellence en a�aires en milieu non lucratif. En 

avril 2011, Partage-Action de l’Ouest-de-l’Île décide de doubler leur subvention octroyée à AJOI a�n de 

développer ses services à l’Île-Bizard.
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2.3. HISTORIQUE SUITE S

 En décembre 2011, le projet L’Ancre de l’Ouest voit le jour. En octobre 2012, le siège social déménage 

de Pointe-Claire pour s'établir à Sainte-Geneviève, un des quartiers les plus défavorisés de l'OI. En 2012, la 

nouvelle PDG de Centraide du Grand Montréal, Lili-Anna Peresa, vient visiter AJOI. Cette même année, 

Benoît Langevin, le directeur général, obtient une reconnaissance de Centraide du Grand Montréal. On lui 

décerne le prix Solidaire pour la relève 2012. L'organisme est également �naliste au prix Accolades Service à 

la communauté. Également, un hommage de la part du SPVM est decerné à l'équipe d’AJOI pour la mise en 

place du comité L'Aut'Gang.

En 2013-2014, AJOI reçoit une nouvelle fois le prix Accolades Service à la communauté. De plus, l’organisme 

gagne une location de deux ans d’une KIA Sorrento SX 2015, après qu’un de ses partenaires, Les Enseignes 

Roland, ait soumis sa candidature dans le cadre du concours Dominer le changement de KIA Canada. Cette 

même année, AJOI met sur pied le projet L’Aut’Gang North Side, et développe considérablement son volet 

animation de milieu grâce au projet AGSport. AJOI met aussi sur pied le Skatefest de l’Île-Bizard et le projet 

L’Ange de l’AJOI.

En 2014-2015, ce dernier projet prend véritablement son envol et plusieurs ateliers sexologiques sont 

donnés par une travailleuse de milieu d’AJOI dans les milieux scolaires et communautaires de l’OI. En 

2014-2015, AJOI développe, entre autres, un volet animation culturelle avec la ville de Montréal avec des 

ateliers d’art urbain dans l’OI (Projet Inclusion Innovation). Le service d’accompagnement AJOI-Mobile voit 

le jour. Cette année-là, Benoit Langevin est récompensé pour son engagement auprès des jeunes canadiens 

en remportant le Runner-up du National Everyday Political Citizen Award 2014.

En 2015-2016, plusieurs nouveautés voient le jour, dont les projets Filles à cœur, Boscoville et Healthy Urban 

Art. Le développement du projet AJOIH (Hébergement/Homes) se poursuit, grâce à la conception d’une 

étude d’opportunité et d’un montage �nancier. La même année, AJOI reçoit le prix de la meilleure formation 

par le projet Valorisation jeunesse – Place à la relève, et Benoit Langevin reçoit le Prix du maire de Montréal 

en démocratie 2015.

En 2016-2017, AJOI développe un volet itinérance adulte dans son o�re de services, grâce à une subvention 

de la Stratégie des partenariats de lutte à l’itinérance (SPLI) du gouvernement fédéral. Deux travailleurs de 

rue porteurs de ce mandat spéci�que couvrent maintenant le territoire de l’OI. Le Projet Action Jeunesse 

(PAJ), développé par Boscoville et chapeauté par AJOI, ayant pour objectif d’augmenter le nombre de jeunes 

qui s’engagent civiquement dans leur milieu, se déploie, grâce à la création d’un comité de sélection compo-

sé de jeunes âgés entre 14 et 23 ans, qui a pour mandat de créer des projets par et pour les jeunes. 
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2.3. HISTORIQUE SUITE
Cette année, AJOI met en place un nouveau système de collecte de données statistiques, Cumulo, qui sera 

ultimement implanté dans toutes les boites en travail de rue au Québec. L’équipe s’agrandit et AJOI 

s’ajuste en louant les locaux situés au sous-sol de l’immeuble où se trouvent les bureaux actuels. L’équipe 

administrative se dote d’un plan de contingence clair, a�n de préparer le possible départ éventuel du 

directeur général. AJOI met en place une Politique de con�its d’intérêts et embauche une agente de              

développement qui assure désormais la représentation de l’organisme. AJOI se dote aussi cette année 

d’une Politique de gestion des bénévoles.

Cette même année, AJOI est de nouveau �naliste pour le prix Accolades Service à la communauté de la 

Chambre de commerce de l’OI de Montréal. Le projet AJOIH est lui aussi �naliste au Concours en entrepre-

nariat Dé� Osentreprendre. L’organisme reçoit un certi�cat de reconnaissance de la part de l’École secon-

daire Dorval-Jean XXIII et Benoit Langevin remporte le concours VIVA MTL dans la catégorie citoyen, qui 

souligne l’engagement de Montréalais qui font rayonner leur quartier. AJOI est également montré en 

exemple dans le document Jeunes et itinérance, dévoiler une réalité peu visible du Conseil Jeunesse de 

Montréal. En�n, l’organisation fait l’objet d’un nombre record de reportages cette année ; l’organisme est 

mentionné 51 fois dans les médias locaux et régionaux.
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3. DESCRIPTION
DES SERVICES

A) ACCOMPAGNEMENT
L’accompagnement consiste à aider une personne à régler les di�cultés auxquelles elle est confrontée en 

l’amenant à utiliser ses propres ressources, lesquelles sont souvent simplement inutilisées ou mal utilisées. 

Ainsi, la présence d’un intervenant d’AJOI permet à la personne d’accomplir ses démarches au meilleur de 

ses intérêts, que ce soit en milieu hospitalier, judiciaire, communautaire ou auprès des services gouverne-

mentaux. Par l’accompagnement dont il béné�cie, l’usager peut progressivement reprendre une place    

signi�cative dans son milieu de vie, briser l’isolement et commencer à développer son autonomie. AJOI a 

d’ailleurs e�ectué 83 accompagnements en 2016-2017.  

B) RÉFÉRENCES
Une autre dimension de l’aide apportée aux personnes qui fréquentent l’organisme est la référence vers des 

professionnels et/ou des services o�erts. Les intervenants orientent les personnes à risque vers les services 

dont elles ont besoin : hébergement, désintoxication, banque alimentaire, acquisition d’un programme de 

maintien à la méthadone ou autres En 2016-2017, AJOI a référé 182 fois un total de 1129 individus aux 

ressources appropriées. 

C) DÉPANNAGE
Les intervenants d’AJOI disposent d’un budget de rue et d’une banque de références leur permettant d’o�rir 

des services de dépannage alimentaire, ainsi que de dépannage de meubles et de vêtements, dans des cas 

d’urgence. Cette année, les travailleurs de rue ont fait 71 dépannages. De plus, grâce à une précieuse 

collaboration avec Matelas Bonheur, 36 matelas ont été donnés. 

D) AIDE À LA RECHERCHE DE LOGEMENT
Face à une demande croissante, nous o�rons, ponctuellement, un service d’aide à la recherche de logement. 

Selon les cas, il peut s’agir d’accompagnement pour la visite de logements, de consultation des annonces, de 

négociations avec les propriétaires ou encore de références vers des centres d’hébergement. En 2016-2017, 

les intervenants d’AJOI ont fait 30 références vers des centres d’hébergement. Ils ont aussi fait 68 

interventions en lien avec le logement. Grâce à ces interventions, 17 individus ont trouvé un logement 

permanent. 

3.1.
VOLET TRAVAIL
DE MILIEU / DE RUE
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E) MÉDIATION

Si un individu, avec qui nous avons un lien de con�ance, fait la requête d’une médiation impartiale et dans le 

respect de la con�dentialité des parties, nous pouvons lui o�rir ce service a�n d’améliorer les communications 

interfamiliales ou autres. Les travailleurs de rue d’AJOI ont o�ert ce service à 6 individus cette année. 

F) DISTRIBUTION DE MATÉRIEL AFIN DE RÉDUIRE LA PROLIFÉRATION D’ITSS

Chaque intervenant a en sa possession parmi ses outils de travail : un bagage d’informations lié à l’éducation 

sexuelle, des condoms, des seringues propres et des pipes à crack. Dans une approche de réduction des 

méfaits, nous informons et sensibilisons les jeunes à de saines pratiques sexuelles. 

En 2016-2017, les intervenants d’AJOI ont distribué un nombre record de matériel de prévention. 6357 

condoms, 295 pipes à crack et 7228 seringues ont été distribués. 5735 seringues souillées ont été 

retournées. 

G) PREMIERS SOINS

Étant dans les milieux fréquentés par les jeunes, nous sommes confrontés à des situations de premier répon-

dant. Ainsi, nous sommes tous formés et accrédités par la CSST en tant que secouristes. Nous sommes équipés 

d’un masque RCR et d’une trousse de premiers soins. Les intervenants d’AJOI ont prodigué les premiers 

soins à 2 reprises cette année. 

H)  INTERVENTION DE CRISE

Les circonstances où la vie d’une personne dans le milieu ou d’un intervenant est jugée à risque sont rares, 

mais elles font partie de la réalité de certains jeunes. Nous sommes formés et aptes à faire face aux zones grises 

de l’intervention de crise. Cette année, 15 individus ont fait l’objet d’une intervention de crise.

I)  AJOI-MOBILE

AJOI o�re depuis l’année dernière un service d’accompagnement aux jeunes nécessitant un hébergement 

d’urgence ou des services d’intervention en toxicomanie de deuxième ligne. Comme ces ressources se 

trouvent souvent éloignées de l’OI et sont centralisées au centre-ville, les travailleurs de rue d’AJOI peuvent, 

grâce au véhicule de l’organisme, accompagner les jeunes en situation de crise vers les ressources appropriées. 

En 2016-2017, 33 accompagnements ont été e�ectués grâce à AJOI-Mobile.  

 



3.1
VOLET TRAVAIL
DE MILIEU /
DE RUE

3. DESCRIPTION
DES SERVICES

J) ATELIERS DE PRÉVENTION EN MILIEU SCOLAIRE ET COMMUNAUTAIRE

AJOI o�re des ateliers en milieu scolaire et communautaire faits sur mesure selon les besoins du milieu. Ainsi, 

AJOI s’adapte à la demande en créant et en animant des ateliers sur des sujets multiples, que ce soit des 

ateliers de prévention en polytoxicomanie, d’information sur la santé mentale, ou des ateliers sexologiques. 

Ces ateliers prennent la forme et la couleur du milieu et des intervenants qui les animent. AJOI compte 

d’ailleurs parmi son équipe d’intervenants une travailleuse de milieu avec un baccalauréat en sexologie qui 

assure l’animation des ateliers à caractère sexologique et qui a donné vie au projet L’Ange de l’AJOI. 

L’Ange de l’AJOI est un programme de lutte à l’exploitation sexuelle mis sur pied par AJOI. Ce projet a été créé 

pour prévenir et pour intervenir auprès des jeunes de 12 à 25 ans à risque de prostitution juvénile en 

contexte de gangs de rue. Il est notamment composé d'un atelier de sensibilisation sur les techniques de 

recrutement par le biais de la séduction pour l'exploitation sexuelle. La durée de l'atelier est de 75 minutes et 

permet à la population ciblée de distinguer une relation saine et égalitaire d'une relation malsaine. À cela 

s’ajoutent des ateliers sur la prostitution juvénile, la puberté, la masculinité, l’anatomie, la santé sexuelle, 

etc… 

En�n, le Programme d’information et de sensibilisation sociale (PISS), conçu et animé par les intervenants 

d’AJOI depuis de nombreuses années, sont toujours populaires auprès des groupes de jeunes. Ces ateliers de 

médiation sociale visant l’épanouissement et le respect des droits des jeunes à risque de l’OI, permettent de 

les informer sur les procédures du Code pénal, sur les normes du travail et du logement et sur le crédit. 

L’objectif est de développer leur sentiment de sécurité dans leur quartier. 

K) TOURNÉES DE CLASSE

AJOI o�re aux écoles du territoire des tournées de classe durant lesquels les intervenants se présentent et 

présentent l’organisme et ses services. 

L) PRÉSENCE EN MILIEU SCOLAIRE 

En plus d’assurer une présence aux alentours des écoles de leurs territoires respectifs, les intervenants d’AJOI 

peuvent, en collaboration avec les établissements scolaires, o�rir une présence et des services d’écoute et de 

référence à l’intérieur de ces mêmes établissements. 
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 3. DESCRIPTION
DES SERVICES

Les lieux d’activités culturelles ou sportives étant trop distantes, trop dispendieuses ou nécessitant trop 

d’organisation, nous o�rons des plateaux d’activités gratuites sur le territoire de l’OI, et ce, toute l’année. Le 

projet AGSport vise à o�rir des animations sportives gratuites aux jeunes toute l’année durant par le biais de 

gymnases ouverts (open gyms). AJOI est également porteur des Jeux de la rue (JDLR) de l’OI, un projet qui 

vise à rejoindre les jeunes ne cadrant pas dans les o�res de services de sport et/ou de loisirs des écoles et des 

municipalités.  

3.2. VOLET
ANIMATION
SPORTIVES ET
CULTURELLES
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4. BILAN VOLET
TRAVAIL DE MILIEU/
DE RUE

AJOI est intervenu auprès de 9671 individus à risque ou en di�culté dans l’OI.

AJOI a fait 1363 interventions auprès de la population à risque de l’OI. 

AJOI a fait 83 accompagnements vers les ressources appropriées. 

AJOI a fait 390 interventions avec des individus aux prises avec une problématique d’itinérance et 68 inter-
ventions avec des individus aux prises avec une problématique en lien avec le logement. AJOI a référé 30 

individus vers des ressources d’hébergement d’urgence.    

AJOI a fait 214 interventions portant sur la sexualité, dont 183 à propos de la santé sexuelle. 

AJOI a fait 128 interventions portant sur les réalités relationnelles et 123 interventions portant sur les réalités 
familiales. 

AJOI a fait 94 interventions en lien avec la toxicomanie (préoccupante et problématique). 

AJOI a fait 66 interventions avec des individus aux prises avec des problèmes de santé mentale.

AJOI a répondu aux besoins primaires de 62 individus au moyen de 71 interventions de dépannage. 

AJOI a distribué 7228 seringues, retourné 5735 seringues, et distribué 295 pipes à crack à des résidents de l’OI 
dans une perspective de réduction des méfaits liés à leur problématique de consommation. 

AJOI a distribué plus de 6357 condoms à des jeunes sexuellement actifs. 

AJOI a prévenu d’innombrables actes de petite délinquance par sa forte présence dans les espaces publics 
dépourvus d’adultes signi�catifs.

Les intervenants d’AJOI ont animé 2 ateliers d’art urbain, 5 ateliers droits et responsabilités, 2 ateliers loge-
ment, 12 ateliers de prévention de la toxicomanie, et 59 ateliers sexologiques.

Les intervenants d’AJOI ont tenu des kiosques d’information sur l’organisme à 21 reprises lors d’évènements 
dans la communauté. 

L’équipe d’AJOI était présente à 68 d’évènements dans la communauté.    

AJOI a fait 77 tournées de classe. 

 AJOI a investi 14296 heures en travail de rue/milieu.

 AJOI a investi 1052 heures en concertation a�n de favoriser le partenariat auprès des organismes de l’OI.
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Nombre total d’individus connus des services d’AJOI : 411
Nombre total d’individus rencontrés pour la première fois : 9260

Nombre total d’individus auprès desquels AJOI est intervenu : 9671 

Nombre total de simples contacts : 4445 
Les simples contacts sont des individus rencontrés par nos travailleurs de rue/milieu sur le 

terrain, mais qui n’ont pas fait l’objet d’une intervention.

Nombre total d’interventions : 1363
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4.2.
STATISTIQUES

GENRE

FÉMININ : 32.2%

MASCULIN : 67.79%

TRANSEXUEL : 0.01%

GROUPES D’ÂGE*

11 ANS ET MOINS : 0.68%

12 À 14 ANS : 32.47%

15 À 17 ANS : 30.25%

18 À 25 ANS : 31.34%

26 À 40 ANS : 3.25%

41 À 99 ANS : 2%

INTERVENTIONS

INDIVIDUELLES : 68.7%

DE GROUPE : 31.3%
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4.2.
STATISTIQUES

Appartement/Résidence 11,06% 

Autobus/Abribus 2,43% 

Bars/Cafés/Restaurants 16,48% 

Bureau 0,36% 

Centre d’achats/Commerces 6,35% 

Établissements scolaires et périphéries 15,48% 

Établissements de santé et de services sociaux 0,43% 

Locaux municipaux 13,62% 

Organismes 3,35% 

Espaces publics (rues, parcs, festivités) 15,12% 

Squats/repères 0,78% 

Unité mobile (AJOI- mobile) 0,21% 

Téléphone/Courriel/SMS 13,55% 

Établissement gouvernemental 0,78% 

 

Type d’intervention Nombre d’interventions Nombre d’individus 

Accompagnement 83 70 

Dépannage alimentaire 28 18 

Dépannage de meubles 20 18 

Dépannage de vêtements 11 12 

Écoute, support, échange 974 2241 

Information, sensibilisation 732 5739 

Intervention de crise 5 15 

Médiation 3 6 

Premiers soins 2 2 

Recherche téléphonique 8 8 

Référence, orientation 99 1088 

 

LIEU D’INTERVENTION (% INTERVENTION)

TYPE D’INTERVENTION
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4.2.
STATISTIQUES

MOMENT DE L’INTERVENTION (% INTERVENTION)

LANGUE (% INTERVENTIONS)

JOUR (7H À 16H) : 41.35%

SOIR  (16H À MINUIT) : 50.33%

NUIT (MINUIT À 7H) : 8.32%

FRANÇAIS : 35.09%

ANGLAIS : 32.71%

INDIVIDUS INCONNUS : 27.50%

AUTRES : 4.71%



STATISTIQUES

RAPPORT D’ACTIVITÉS 2016-2017 16

4.2.
STATISTIQUES

Radicalisation 1 

Pratique d’injection 1 

Fugue 3 

ITSS 3 

Infraction sexuelle 6 

Immigration 6 

Orientation sexuelle / Identité sexuelle 7 

Grossesse 7 

Industrie du sexe 7 

Spiritualité 11 

Suicide  11 

Intimidation  12 

Deuil  12 

Gambling 12 

Utilisation de drogues injectables 13 

Violence  16 

Démarches gouvernementales 24 

Isolement social 27 

Hébergement 29 

Consommation alcool / drogue (problématique)
 37 

Santé physique 48 

Délinquance et criminalité 51 

Consommation alcool / drogue (préoccupation)
 57 

Rue mode de vie 58 

Santé mentale  66 

Logement 68 

Besoins primaires 71 

Réalité familiale 123 

PRÉOCCUPATIONS/PROBLÉMATIQUES PSYCHOSOCIALES

Réalité relationnelle 128 

Santé sexuelle 183 

Itinérance 390 

 



INTERVENTIONS
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* Préoccupations / problématiques abordées lors des interventions (nombre d'interventions)

PRÉOCCUPATIONS / PROBLÉMATIQUES SOCIOCULTURELLES

PROJETS

LOISIRS/DIVERTISSEMENTS
OCCUPATION DU TEMPS

42

154

PRÉOCCUPATIONS / PROBLÉMATIQUES SOCIOÉCONOMIQUES 

RECHERCHE D’EMPLOI

INTÉGRATION AU TRAVAIL

EXCLUSION SOCIALE

PAUVRETÉ, ENDETTEMENT

RÉALITÉ TRAVAIL

41

6

2

63

131

PRÉOCCUPATIONS / PROBLÉMATIQUES SOCIOÉDUCATIVES 

INTÉGRATION SCOLAIRE

DÉCROCHAGE

RÉALITÉ TRAVAIL/ÉCOLE

RÉALITÉ SCOLAIRE

8

6

9

54



Joy, TR Pierrefonds Ouest :

« Chaque coin de Pierrefonds renferme une réalité sociale et économique ayant sa propre couleur. 
La première année en tant que travailleuse de rue est une grande année: adaptation, intégration, 
apprentissage et dépassement de soi. Ces mots décrivent aussi le parcours de plusieurs jeunes que 
j’ai eu la chance de côtoyer, de référer et d'accompagner. Les remises en question par rapport à 
l'identité, aux rôles, aux impacts, aux valeurs et aux perspectives envers la communauté sont quoti-
diennes chez les jeunes de familles multiculturelles.  Les activités sur les plateaux sportifs 
permettent à ces jeunes d'avoir un lieu sécuritaire d'appartenance et d'interaction qui leur permet 
de se sentir supporté et de débattre de leurs idéologies. Le choc culturel est une autre réalité 
courante chez les jeunes familles nouvellement arrivées au pays. Référer ces jeunes familles souvent 
monoparentales aux ressources existantes sur le territoire leur permet de mieux s'intégrer et d'avoir 
accès à de l'information adéquate. Les accompagner dans les démarches gouvernementales et les 
supporter permet à ces familles d'agrandir leur sentiment d'empowerment et de minimiser l'impact 
négatif de leur déracinement. Les problématiques face à la consommation, la santé mentale, la santé 
sexuelle, et l'industrie du sexe sont  des réalités vécues par plusieurs jeunes. La sensibilisation, la 
prévention mais surtout la démystification du rôle du travailleur de rue permettent à ces jeunes de 
se sentir à l'aise et de partager ces aspects de leur réalité. Tranquillement, je deviens une personne 
significative positive auprès des jeunes. »

Samuel, TR Pierrefonds Est : 
 
« Plusieurs jeunes en provenance du quartier de Cloverdale-À-ma-Baie sont en relation avec les 
travailleurs de rue. La pauvreté et l’absence de modèles parentaux emmènent certains jeunes à se 
marginaliser pour ainsi prendre des chemins vers l’illégalité, afin de résoudre leurs problèmes et de 
subvenir à leurs besoins. Plusieurs liens sont créés lors d’accompagnements à la cour, ce qui permet 
aux travailleurs de rue d’intervenir afin d’offrir soutien et conseils aux jeunes en lacune d’adulte 
significatif. Pour ces jeunes, la fraude, le recel, le trafic, le proxénétisme et le vol sont beaucoup 
plus qu’un moyen de s’en sortir; ils deviennent dans leur réalité un mode de vie et une mentalité 
auxquels ils appartiennent et s’identifient. De ce fait, le travail de rue dans ces quartiers se doit 
en partie d’éduquer les jeunes aux conséquences du mode de vie qu’ils choisissent. »

    

4.3.1. Pierrefonds/Roxboro
Faits saillants :

465 interventions au total auprès de 2236 individus.  
286 interventions de type écoute, support et échange.
218 interventions de type information/sensibilisation. 
62 dépannages.
71 interventions portant sur la réalité socioéconomique des individus. 
42 interventions avec 18 individus vivant une problématique d’itinérance. 
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Carine, TR de Pointe-Claire :

« Cette année, je souhaite soulever une réalité heurtante vécue dans le 
monde de l’intervention. Les intervenant(e)s de rue travaillent quotidien-
nement avec des êtres humains. Nous vivons avec eux des moments diffi-
ciles, mais aussi des beaux moments. Toutefois, nous avions fait et faisons 
toujours notre deuil pour ceux qui nous ont quittés. Peu importe notre 
distance professionnelle, nous nous attachons à nos usagers, car nous, 
aussi, sommes humains. Nous avons perdus des personnes passionnées, 
remplies d’amour et qui nous ont redonné plus qu’elles ne le sauront. 
Encore une fois, nos sincères condoléances à vos familles, ce fût réellement 
un honneur de vous avoir connus et merci pour tous ces moments parta-
gés. Nous ne vous oublierons pas. » 

4.3.2. Pointe-Claire
Faits saillants :

La travailleuse de rue est intervenue auprès de 1387 individus. 
53 interventions en lien avec la santé sexuelle des individus rencontrés. 
21 interventions de type écoute, support et échange. 
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Olivier, TR Dollard-des-Ormeaux
 
« Depuis mes débuts chez AJOI, j'ai eu la chance de côtoyer les jeunes de la communau-
té de Dollard-des-Ormeaux. L’environnement multiculturel de cet arrondissement révèle 
une dynamique différente du reste de l’OI. Ici à DDO, on peut sentir les jeunes interagir 
dans un contexte de multipluralisme social tout à fait émouvant. D'un autre côté, il est 
plus difficile pour les parents de ces jeunes d'accepter les comportements qui sortent de 
la culture mère. Le tout agit comme un choc culturel chez les parents et une quête 
identitaire chez les jeunes. Cela entraîne souvent des conflits familiaux qui, s’ils ne sont 
pas pas adressés adéquatement, finissent par devenir de vraies situations de crise. J’ai 
pu constater ce phénomène à plusieurs reprises, qui devient un véritable cercle vicieux 
qui engendre d’autres phénomènes comme la monoparentalité, le couchsurfing, etc… qui 
à leur tour, provoquent des problématiques qui se répercutent dans la rue. DDO se 
caractérise aussi par l'agencement de plusieurs classes sociales différentes sur un même 
territoire donné. Contrairement à l'aspect culturel, on n'assiste pas au même multiplu-
ralisme au niveau des classes sociales à DDO. Cela crée un phénomène de séparation dans 
l'arrondissement, qui est très souvent ignoré. Je témoigne que cette réalité engendre 
des conséquences, particulièrement au niveau des services offerts par les organismes et 
des activités offertes par l'arrondissement. C'est avec honneur et humilité que j'ai pu 
partager les joies, les pleurs et toutes les émotions de cette communauté avec ses 
résidents, ainsi que la passion remarquable de tous ces gens travaillant pour l'améliorer, 
d'un partenaire à un autre. Continuons avec une conviction encore plus forte de mettre 
en place des initiatives en lien avec ces différents enjeux afin de faire un DDO encore 
meilleur. »

    

4.3.3. Dollard-des-Ormeaux
Faits saillants :

96 interventions au total auprès de 1398 individus.
63 interventions de type écoute, support et échange. 
39 interventions de type information et de sensibilisation. 
6 accompagnements et 4 dépannages.
Le TR est intervenu auprès de 29 individus vivant une problématique de 
violence, et avec 16 individus vivant une préoccupation et/ou une problé-
matique de toxicomanie. 
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Audrey, TR Dorval :

« Pour une première année comme travailleuse de rue, mon expérience fut très 
riche en apprentissages. D’une jeune femme ayant grandit en campagne à tra-
vailleuse de rue pour Dorval, cela m’a permis d’en apprendre davantage sur 
moi-même, tant sur le plan personnel que professionnel. La diversité à laquelle 
nous faisons face, en tant que travailleur de rue, nous permet d’ouvrir et 
d’élargir nos esprits. Ce qui m’amène à faire mon travail du mieux que je peux, 
sans jugement vis-à-vis le jeune aidé, à l’aide d’une écoute active, du support 
précieux que je suis en mesure de lui offrir, et bien particulièrement, de mon 
authenticité à l’appui.  Selon les jeunes rencontrés jusqu’à présent, certains 
ont des problématiques de consommation, d’autres au plan familial ou relation-
nel. Il y a également ceux qui doivent se trouver un logement, et d’autres un 
emploi.  J’ai également eu l’opportunité de faire partie du comité Cap5, un 
comité basé sur la prévention en toxicomanie, qui m’a donné la chance de 
rencontrer et de travailler avec plusieurs partenaires avec lesquels il me fait un 
plaisir de pouvoir collaborer, dans le but de répondre, au mieux, aux besoins des 
jeunes.  Le travail de rue, ça nous permet de comprendre davantage l’impor-
tance du mot  «  ENSEMBLE » ! » 
 

4.3.4. Dorval
Faits saillants :

213 interventions au total auprès de 1050 individus. 
140 interventions de type écoute, support et échange. 
108 interventions de type information et de sensibilisation.
9 dépannages; 12 interventions en lien avec les besoins primaires des 
individus et 10 interventions avec des individus vivant une problématique 
en lien avec le logement. 

11 interventions portant sur la toxicomanie auprès de 23 individus. 
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Myriam, TR Île-Bizard/Sainte-Geneviève :

« Il y a peu d’endroits publics où les jeunes peuvent chiller ensemble dans 
l’arrondissement. C’est pourquoi beaucoup d’entre eux se déplacent dans 
les autres territoires de l’OI pour voir leurs amis.  J’ai donc créé des 
plateaux sportifs (badminton, ping pong et babyfoot) en partenariat avec 
le Centre Socioculturel pour que les jeunes aient un lieu pour se rassem-
bler et avoir du plaisir. J’ai aussi rencontré plusieurs adolescents au ska-
tepark, où on discutait de consommation de drogues et de sexualité. Je 
leur distribuais des condoms et faisais de la sensibilisation. D’autres jeunes 
moins bien nantis ont eu besoin d’accompagnements à la banque alimen-
taire et de dépannage de meubles. J’ai aussi rencontré des adultes plus 
âgés ayant des problèmes de santé mentale et vivant en situation de 
précarité financière. Mon rôle était donc de les référer aux ressources 
appropriées. »

    

4.3.5. Île-Bizard/Sainte-Geneviève
Faits saillants :

367 interventions au total auprès de 839 individus. 
335 interventions de type écoute, support et accompagnement.
304 interventions de type information et de sensibilisation. 
116 interventions portant sur la réalité socioculturelle des individus et 109 
intervention portant sur leur réalité socioéconomique. 
21 interventions avec des individus vivant une problématique de santé 
mentale, et 21 interventions portant sur la toxicomanie.
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Carine, TR Sud de l’Ouest-de-l’Île :

« Le travail de rue n’existerait pas sans la concertation et la collaboration avec nos 
partenaires. Les liens tissés avec eux assurent de meilleurs services pour nos jeunes. La 
présence d’une certaine continuité permet aux jeunes de l’OI de vivre leurs transitions 
de vie avec l’appui des ressources nécessaires, que ce soit la transition du primaire au 
secondaire, ou les dures réalités de l’école de la vie. De plus en plus, l’adage qu’il faut 
« un village pour élever un enfant » se concrétise. Du CAP 5 à la TQSOI, aux interve-
nants scolaires qui s’acharnent pour améliorer la qualité de vie de nos jeunes, les initia-
tives sont louables et remarquables. Sans ces liens communautaires, notre travail ne 
serait pas. Les gestes des parents, des amis et de monsieur-madame tout le monde qui 
redonnent tant et souhaitent que leurs jeunes puissent avoir un meilleur monde, ne 
sont pas des gestes ignorés. Le monsieur du dépanneur qui nous fournit des suçons 
pour les jeunes participant aux activités fait un simple geste pour plusieurs, mais un 
immense don pour nous. Merci à tous nos partenaires communautaires, merci à la 
communauté et merci pour nos poteaux qui reconnaissent la beauté du travail de rue 
et qui nous soutiennent à travers leur implication, aussi minime qu’ils la croient. »

 

4.3.6. Sainte-Anne-de-Bellevue/Beaconsfield 
Kirkland/Baie d’Urfé/Senneville
Faits saillants :

129 interventions au total auprès de 4162 individus. 
159 interventions portant sur la santé sexuelle des individus rencontrés. 
La TR est intervenue auprès de 153 individus vivant une inquiétude ou une 
problématique liée à la santé mentale. 
La TR est intervenue auprès de 156 individus vivant une inquiétude ou une 
problématique liée à la délinquance et à la criminalité
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4.4.
BILAN TRAVAIL DE RUE MANDAT
ITINÉRANCE ADULTE 
Au mois de décembre 2016, AJOI a reçu une subvention de 103 000$ de la part de la Stratégie des partenariats de lutte 

contre l’itinérance (programme du gouvernement fédéral) a�n de développer une o�re de services en travail de rue s’adres-

sant plus particulièrement aux adultes en situation d’itinérance ou à risque imminent d’itinérance. L’embauche de deux 

travailleurs de rue avec ce mandat spéci�que a con�rmé que le besoin était bien réel, puisque notre nombre d’interventions 

en lien avec cette problématique a quintupler par rapport à l’année passée.

FAITS SAILLANTS POUR L’ENSEMBLE DE L’ÉQUIPE AJOI :
 390 interventions portant sur une problématique d’itinérance. 

 30 références à des centres d’hébergement d’urgence.

 71 interventions en lien avec les besoins primaires de 62 individus. 

 68 interventions portant sur le logement. 

FAITS SAILLANTS POUR LES TRAVAILLEURS DE RUE MANDAT ITINÉRANCE ADULTE :
 340 interventions auprès de 177 individus.

 41 individus référés vers des ressources appropriées à leurs besoins individuels. 

 49 individus ont bénéficié d’un suivi psychosocial dans le but d’améliorer leur état de santé général. 

 10 individus ont vu des changements positifs au niveau de l’emploi ou de la réintégration du marché du travail. 

 22 individus ont développé leur autonomie et brisé leur isolement social avec l’accompagnement reçu. 

 38 individus ont développé des apprentissages de la vie courante afin de devenir autonome. 

 17 individus ont trouvé un logement permanent. 

Sélina, TR mandat itinérance adulte Sud-Ouest-de-l’Île :

« Depuis le début du mandat adulte, il y a eu un afflux important d'appels pour de l'assistance, non seule-
ment lié à l’itinérance et l'abri immédiat, mais aussi pour la nourriture et des ressources pour la réadapta-
tion en toxicomanie. Il semble y avoir un manque d'hébergement d'urgence dans l’OI, ainsi que de connais-
sances générales disponibles sur ces questions, d’où l’importance de l'intervention  en travail de rue, qui est 
essentielle. L'objectif principal n'est pas simplement de trouver de la nourriture et des refuges pour les 
personnes en situation d’itinérance, mais de trouver des moyens de briser le cycle qui fait perdurer les 
situations précaires dans lesquelles les individus se trouvent. La préoccupation principale est d’intervenir 
d’une manière prudente et sensible. Le phénomène du couchsurfing passe encore très inaperçu, ce qui 
explique pourquoi lorsque l’itinérance dans l’OI est abordée, les gens sont surpris et choqués. » 

Samuel, TR mandat itinérance adulte Nord-Ouest-de-l’Île :
 « En ce qui concerne les quartiers Pierrefonds et Dollard-Des Ormeaux, plusieurs cas en relation à l’itiné-
rance se font remarquer. Couchsurfing, perte de logement, perte ou absence de revenus, situation en rela-
tion avec l’immigration, manque d’autonomie en raison de problèmes de santé mentale, appartement vide et 
itinérance chronique sont toutes des problématiques rencontrées. Des cas de personnes demeurant pendant 
plusieurs semaines dans un appartement vide se multiplient. Le besoin en matériel est grandement en 
demande et les organismes de l’OI ne peuvent pas combler tous les besoins actuels. L’appel d’aide à la 
communauté est fréquemment sollicité. Cependant, l’absence d’un véhicule de transport pour le matériel 
offert en charité reste un défi et une problématique à résoudre de façon permanente. » 
  



École secondaire Dorval-Jean XXIII
Centre de Formation générale Adulte Place-Cartier

Lakeside Academy

Carrefour Jeunesse Emploi de l’OI

Riverdale High School

Horizon 

Commission scolaire Kativik

Journée panel sur la violence sexuelle Centre de Formation générale Adulte Place-Cartier 2 142

École secondaire Dorval-Jean XXIII

Riverdale High School

Ateliers collaboratifs avec le CALACS sur les 
relations saines et égalitaires

Centre de Formation générale Adulte Place-Cartier 2 35

École secondaire Felix-Leclerc

Lindsay Place High School

École secondaire Dorval-Jean XXIII

Horizon

Lindsay Place High School

École secondaire Felix-Leclerc

Riverdale High School

Santé mentale et sexualité Centre Bienvenue 1 15

Kiosque sur la santé sexuelle John Abbott College 1

Horizon 

Centre de la jeunesse et de la famille Batshaw

Sexualité et déficience intellectuelle Lakeside Academy 1 8

Anatomie physiologique féminine Lindsay Place High School 1 31

TOTAL 58 1421

3 70

Masculinité 7 96

Les organes sexuels et le système reproductif 
humain 2 12

412

Relations saines et égalitaires 11 446

Puberté masculine 8 154

Discussion ouverte sur la sexualité 19

Questions anonymes

NOM DE L’ATELIER MILIEU

4.5.
BILAN TRAVAIL DE MILIEU VOLET           
PRÉVENTION-INTERVENTION                      
EXPLOITATION SEXUELLE DANS L’OI  
Le volet prévention-intervention exploitation sexuelle dans l’OI comprend le projet L’Ange de l’AJOI, tel que décrit dans les 
services plus hauts et qui englobe tous les ateliers à caractère sexologique, ainsi que le travail de milieu/de rue e�ectué 
sur le terrain par notre travailleuse de milieu/de rue possédant un baccalauréat en sexologie.

FAITS SAILLANTS
La TM a établi 4749 contacts auprès de la population à risque de l’OI.

6357 condoms distribués.

58 ateliers sexologiques animés.

1421 participants aux ateliers sexologiques. 

Carine, TM sexo :
« La demande d’ateliers et d’information en santé sexuelle continue de croître. Les jeunes posent 
souvent les mêmes questions d’année en année. Toutefois, une réalité se démarque cette année, celle des 
personnes vivant avec des troubles de santé mentale, des déficiences mentales et physiques. Ces individus 
sont souvent asexués par leur entourage et ne sont pas capable de recevoir les informations justes et 
adaptées à leurs besoins et à leur réalité. La santé sexuelle est continuellement mise à l’arrière-plan pour 
la majorité, car habituellement la population générale nie son importance dans la globalité des êtres 
humains. De ce fait, nous avons des personnes délaissées à elles-mêmes ne sachant plus s’exprimer et 
vivre leur santé sexuelle telle qu’elles le souhaitent, sainement et en toute égalité. Il est important de 
reconnaître que la santé sexuelle est une partie intégrale de l’humain peu importe sa réalité, et que nous 
avons  tous un droit de la vivre. Mais comment y arriver si l’information disponible nous nie ce droit? 
Bravo aux organismes et écoles qui reconnaissent ces besoins criants en recherchant les ressources et les 
informations adéquates! »

  
NOMBRE DE

PARTICIPANTS
TOTAL

NOMBRE D’ATELIERS
GROUPES DONNÉS

RENCONTRÉS



5.
BILAN VOLET ANIMATIONS SPORTIVES
ET CULTURELLES
Les activités d’animation de milieu o�ertes par AJOI répondent à un besoin criant qu’ont les jeunes de pouvoir 

s’épanouir dans leur milieu en leur o�rant une place au sein des activités de loisir. Les plateaux sportifs o�erts 

par AJOI permettent aux animateurs et aux travailleurs de rue d’o�rir une alternative à la délinquance et la 

criminalité à des jeunes âgés entre 12 et 30 ans de l’OI, marginalisés, exclus des réseaux sportifs habituels, ainsi 

qu’aux jeunes issus des communautés culturelles.  

L’idée étant de faire la promotion des divers services et activités o�erts dans l’OI, l’animation de milieu permet 

également de mobiliser les jeunes participants à être actifs et à s’approprier de façon positive les installations 

publiques. De plus, les jeunes ont l’opportunité de rencontrer les intervenants de plusieurs organismes locaux 

et de créer des liens de con�ance avec ces derniers à travers les activités o�ertes. Le Facebook Jeux de la Rue OI 

et les activités de gymnase nous ont permis de rejoindre beaucoup de jeunes. Parmi les activités de gymnase 

o�ertes, nous comptons le basketball et le soccer.

En 2016-2017, AJOI a piloté, pour une sixième année consécutive, le projet des JDLR de l’OI, s’adressant à la 

population décrite ci-haut, qui consiste à réaliser, sur une base annuelle, des évènements sportifs et culturels. 

Tout en permettant l’expression des compétences physiques et artistiques des participants, l’approche d’AJOI 

favorise le développement et l’éclosion des habiletés sociales et personnelles des jeunes participants. 

L’animation de milieu est un outil puissant pour accentuer la prise de contact avec les jeunes du milieu. Les 

activités o�ertes par AJOI dans le cadre du volet animation de milieu permettent aux travailleurs de rue de 

créer des liens avec les jeunes ciblés par la mesure. L’animation de milieu et le travail de rue s’inscrivent ainsi 

dans un même continuum d’intervention, l’animation permettant aux travailleurs de rue de créer des liens avec 

les jeunes, le travail de rue permettant l’animation d’activités par la référence de jeunes à risque, tous deux 

poursuivant les mêmes objectifs ; permettre à des jeunes ciblés par la mesure de se valoriser tout en s’épa-

nouissant dans des activités alternatives à la délinquance et à la criminalité, avec la présence d’adultes signi�-

catifs, et ainsi leur permettre une démarche d’empowerment vers l’autonomie.

Au mois de décembre 2016, AJOI a reçu une subvention de 103 000$ de la part de la Stratégie des partenariats 

de lutte contre l’itinérance (programme du gouvernement fédéral) a�n de développer une o�re de services en 

travail de rue s’adressant plus particulièrement aux adultes en situation d’itinérance ou à risque imminent 

d’itinérance. L’embauche de deux travailleurs de rue avec ce mandat spéci�que a con�rmé que le besoin était 

bien réel, puisque notre nombre d’interventions en lien avec cette problématique a quintupler par rapport à 

l’année passée. 
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Joy, travailleuse de milieu coordonnatrice des JDLR OI 2016 :

« Les JDLR sont un projet de plus en plus connu dans l’OI. Le meilleur 
sentiment est les journées des tournois sportifs où plus de 300 jeunes se 
réunissent la même journée au même parc pour s'affronter. On peut 
constater leur passion mais surtout leur sentiment d'appartenance à leur 
communauté et leur volonté de représenter l'Ouest lors des tournois 
finaux. Par le biais du programme Emploi d’été Canada (animation des 
parcs), les jeunes embauchés animent dans les parcs. Ils  deviennent ainsi 
un intermédiaire entre le jeune et le travailleur de rue. D'un autre côté, 
ils développent leurs habiletés sociales, leur leadership, leur autonomie, 
leur sens de la débrouillardise et leur implication dans leur communauté. 
Bref, ceci est une expérience mémorable non seulement pour les jeunes, 
mais aussi pour les animateurs, et surtout pour le travailleur du milieu. »

5.
BILAN VOLET ANIMATIONS
SPORTIVES ET CULTURELLES
FAITS SAILLANTS – ACTIONS JEUNESSE VOLET ANIMATION DE MILIEU

AJOI est entré en contact avec 3434 jeunes grâce à son volet animation de 
milieu. 

JEUX DE LA RUE DE L’OI :
474 participants.
41 parcs

ANIMATIONS INTÉRIEURES : 
119 animations.
2960 participants.  

AJOI a fait 2263 heures
d’animation de milieu. 
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#AJOIH6. PROJETS SPÉCIAUX

6.1. AJOIH (HÉBERGEMENT / HOMES)

Depuis plusieurs années, AJOI dénonce le manque

d’hébergement d’urgence pour les jeunes itinérants ou à risque d’itinérance dans l’OI. Une étude en collaboration avec 

l’UQAM et la Ville de Montréal a d’ailleurs été e�ectuée en 2014, et révélait non seulement qu’une problématique d’itiné-

rance cachée existait bel et bien sur le territoire, mais que le manque de services, notamment de refuge, devait être adressé 

a�n de répondre aux besoins des jeunes faisant face à une situation d’instabilité résidentielle. Le projet AJOIH cherche à 

répondre à ce besoin toujours grandissant, observé par nos intervenants sur le terrain.  

Dans la dernière année, AJOI a embauché une agente de développement qui se consacre au projet. Une étude d’opportunité 

ainsi qu’un plan d’a�aires ont été élaborés par un consultant, ce qui nous a permis de clari�er notre vision du projet. AJOIH 

n’est pas qu’un refuge; il s’agit d’un nouveau modèle d’économie sociale d’hébergement d’urgence. La vision d’AJOI est celle 

d’une bâtisse multi-usage durable, de 9000 pieds carrés et de trois étages, qui intègre un modèle mixte de revenus commer-

ciaux et un refuge pour les jeunes (18-30 ans) ayant besoin d’un endroit pour rester dans l’OI. Le premier étage serait un 

espace de location commercial, le deuxième serait réservé au refuge, et on trouverait au troisième étage les bureaux d’AJOI, 

du refuge, et de trois ou quatre autres organisations communautaires. Au niveau du refuge, AJOIH o�rirait un séjour 

minimum de 72 heures et un plan de suivi de trois mois comprenant des systèmes de support adaptés aux besoins indivi-

duels des usagers de services (référence au CIUSSS pour un problème de santé mentale, référence au CJEOI ou au D3-Pierres 

pour une démarche de réinsertion sociale ou à l’emploi, référence pour une désintoxication, etc.). Des plans préliminaires ont 

été e�ectués par des architectes et le processus d’incorporation pour en faire une entité à part entière est entamé. 

AJOI s’est doté d’un plan de développement pour AJOIH, qui comprend un plan de levées de fonds. L’objectif de la 

campagne d’immobilisation est de 1,75 millions de dollars, compte tenu que les coûts pour l’achat du terrain et la construc-

tion de la bâtisse s’élèvent à 3,1 millions de dollars. Le premier évènement de levée de fonds a eu lieu en février. Le Tournoi 

de poker AJOI et Charron Avocats a permis d’amasser 15 000$. AJOIH a aussi été �naliste dans l’OI au concours québécois en 

entreprenariat Dé� osentreprendre. À ce jour, AJOIH a amassé 350 000$ et peut compter sur l’appui de plusieurs partenaires, 

notamment Innoweave, PME MTL WI, Temiscom, qui a e�ectué la conception graphique de l’étude d’opportunité, Les 

Habitations PL Langevin, le Fonds d’économie sociale de l’OI, Newad, qui a o�ert un a�chage publicitaire gratuit à l’échelle 

régionale pour le projet, ainsi que Hockey Helps the Homeless.    

6.2. FIDUCIE DU DIAGNOSTIQUE ET DU PLAN D’ACTION EN SÉCURITÉ URBAINE DE

L’ARRONDISSEMENT PIERREFONDS-ROXBORO

En partenariat avec l’arrondissement Pierrefonds-Roxboro et l’arrondissement Île-Bizard-Sainte-Geneviève, AJOI est respon-

sable de représenter la �ducie et de la supervision de la coordonnatrice de cette instance de concertation. La coordonnatrice 

a la responsabilité de la mise en œuvre du Plan d’action en sécurité urbaine de ces deux arrondissements.
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6.3. COMMISSION SUR LE DÉVELOPPEMENT SOCIAL ET LA DIVERSITÉ MONTRÉALAISE  

Cette année, la Commission sur le développement social et la diversité montréalaise a entrepris une consultation 

publique en vue de l’adoption d’une Politique de développement social, en novembre 2016. AJOI a présenté un 

mémoire lors des séances publiques, le 13 janvier 2017 au Centre communautaire de l’Est à Pierrefonds. Le mémoire 

d’AJOI, intitulé La défavorisation dans l’Ouest-de-l’Île : Au delà des perceptions, reconnaître la réalité, les besoins et les 

dé�s d’un vaste territoire, fait le portrait du territoire et propose des pistes de solutions claires quant aux enjeux liés à la 

pauvreté et à l’itinérance dans le secteur. Pour plus d’informations, le document est disponible sur le Facebook d’AJOI 

et sur notre site web www.ajoi.info dans la section Archives.  



#AJOI
ROCKS
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7. LEVÉES DE FONDS
Grâce à Hockey Helps the Homeless, l’équipe d’AJOI a pu béné�cier de services de téléphonie        
cellulaire gratuits cette année. Newad a gracieusement o�ert une campagne d’a�chage à AJOI 
dans plusieurs points de service à Montréal. Le Château nous a fait don de ponchos avant Noël, et 
le Cercle des fermières de l’Île-Bizard nous a fait un don de plusieurs sacs d’urgence pour les
itinérants. 

AJOI souhaite remercier tous ses donateurs : La Fabrique Saint-Luc, St-Thomas-à-Becket Parish, 
Lakeshore Evangelical Church, Jeremiah33 Trust, Club Richelieu, Fondation Richelieu des Trois-Lacs, 
Pointe-Claire Old Timers, Masonic Foundation of Quebec, et Collège Charlemagne. 
 
Cette année, les levées de fonds pour AJOI ont permis d’amasser 40 100$. Voici la liste des
évènements de levées de fonds ayant eu lieu en 2016-2017 : 

- Spectacle béné�ce Ce soir, on rock, on danse !
- Festival de blues de l’Ouest-de-l’Île
- BBQ de la Saint-Jean
- Mise en en forme SGS Video Game Tournament
- BBQ, Beer and Brats
- Tournoi de pêche sur glace 
- Tournoi de poker AJOI et Charron Avocats

8. PRÉSENTATIONS CENTRAIDE
Les intervenants d’AJOI ont suivi la formation des porte-paroles de Centraide. Ainsi, ils sont appelés 
à aller dans di�érentes compagnies pour aller expliquer les objectifs de Centraide ainsi que les 
services d’AJOI. Cette année, 15 présentations ont été faites auprès de Bombardier, Transport 
Canada, Croix Bleue, CAE, IMS Brogam et Contrôles Laurentide Ltée. 
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9. FORMATIONS ET SUPERVISION
CLINIQUE

Les intervenants d’AJOI e�ectuent, tout au long de l’année, de la formation continue. Dans un contexte d’inter-

vention généraliste avec des individus en développement, les intervenants se doivent d’acquérir toujours plus 

d’outils pour répondre de façon optimale aux besoins sans cesse en changement des jeunes. Pour ce faire, ils 

ont participé à de nombreuses formations, ateliers et conférences dont :

Formation Digital World. LBPSB.
Formation Cumulo.
Formation sur la consommation de substances psychoactives chez les jeunes. CSMB.
Formation Simplicité volontaire. 
Formation Urgence Psychosocial-Justice (UPS-J). ATTRueQ.
Formation Literacy Unlimited. 
Formation La violence sexuelle à travers les nouvelles technologies. TCVSOI. Donnée par Jacques Moïse (B.Sc. 
DESS Toxicomanie, Santé mentale, Psychothérapeute).
Formation Démysti�cation des diètes alimentaires. Bread Basket.
Formation Successful Meeting Facilitation and Animation Strategies. TQSOI.
Formation RCR et premiers soins anaphylaxie. Donnée par Victor Ortega, instructeur Senoir FMCQ.
Formation Radicalisation. Centre de prévention de la radicalisation menant à la violence. 
Formation Porte-parole Centraide.
Formation PROFAN: Prévenir et Réduire les Overdoses – Former et Accéder à la Naloxone.
Formation Zones grises. AJOI. 
Conférence sur les adolescents, leur sécurité et nos inquiétudes. Donnée par Catherine Laurier (chercheuse au 
Centre d'expertise Jeunes en di�cultés du CCSMTL), et René-André Brisebois (praticien-chercheur au centre de 
recherche et d'expertise Jeunesse en di�cultés CCSMTL).
Formation Exploitation sexuelle juvénile. Donnée par les CALACS et la CLÉS.
Formation-conférence Mon monde à moi. Conférences Connexion. 
Formation Le cerveau et la dépendance: les réponses neurobiologiques. Donnée par Professeure                             
Brigitte L. Kie�er, chercheuse.
Formation Résolution de con�its - Médiation. 
Formation sur la médiation et les situations de crise.
Formation Pleine conscience. Les Amis de la Santé Mentale.
Formation Radicalisation. PDQ3. 
Formation L’alcool chez les jeunes. 
Formation Modèle transthéorique du changement. CRDM. 
Formation Consommation et la santé mentale chez les jeunes. Institut universitaire en santé mentale Douglas. 
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Formation L’alcool chez les jeunes. 
Formation Modèle transthéorique du changement. CRDM. 
Formation Consommation et la santé mentale chez les jeunes. Institut universitaire en santé mentale Douglas. 

Formation Problème de santé mentale, toxicomanie ou les deux?. Institut universitaire en santé mentale Douglas. 
Formation L'alcoolisme: quand le plaisir devient un problème. Université de Montréal.
Formation L'évolution des connaissances en santé mentale. Institut universitaire en santé mentale Douglas. 
Panel sur la masculinité pour la Journée internationale de l'Homme. John Abbott College. 
Formation autodéfense. 
Panel d’experts au sujet de l’itinérance jeunesse. 
Formation sur l’aide sociale. 
Formation Tenue de dossiers.
Formation Organigramme et structure. AJOI. 
Présentation Santé mentale. LBPSB.
Formation Secourisme CNESST. Visa-Vie.
Formation Suicide. Donnée par Vanessa Legault, intervenante spécialisée en lien avec le suicide, ayant déjà 
travaillé pour Suicide Action, présentement intervenante dans le milieu culturel des autochtones du Grand Nord.
Formation Radicalisation. CJEOI. 
Formation eMental Health: l'utilisation des technologies pour délivrer de l'information, connaître les services et le 
support en lien avec la santé mentale. LBPSB. 
Formation Logiciel CoValence. 
Formation Drogue et intervention. AJOI. 
TR1. Pacte de rue.
Formation Gestion du stress. Yogalogy. 
Formation Trans 101. DSP.

En plus d’une coordination clinique interne, les travailleurs de milieu/de rue d’AJOI béné�cient d’une supervision 
professionnelle provenant de l’extérieur. Cette supervision a pour objectif de donner lieu à un échange entre les 
travailleurs de milieu/de rue d’AJOI et le superviseur a�n de ventiler, de s’informer et de briser leur isolement. Le 
superviseur est Monsieur Pierre Themens, directeur de Travail de rue Repentigny.  
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10. PRIORITÉS 2017-2018
Développer le programme de travailleurs de milieu/de rue dans le Sud-Ouest-de-l'Île avec la Ville de Kirkland et 
Beacons�eld;

Dé�nir ce qu’un travailleur de rue est au sein de la communauté (en continuité);

Consolider l’équipe d’AJOI : baisser le taux de roulement en développant des outils de stabilisation tels que le                     
développement de sources de �nancement non apparentées;

Stabiliser les postes de travail de rue avec nos bailleurs de fonds, continuer d’optimiser une recherche de fonds récurrente;

Représenter les enjeux et les besoins des populations vulnérables (jeunesse et itinérance) de l’OI au niveau régional; 

Être défenseur des dossiers de la TCEFJOI;

Adapter la structure organisationnelle a�n de permettre le développement du volet milieu (travail de milieu et animation 
de milieu);

Consolider la nouvelle équipe du conseil d’administration;

Développer AJOIH, en collaboration avec nos partenaires et les membres de la communauté;

Continuer le déploiement du projet Filles à Coeur dans la communauté;

Travailler en continu sur le plan de contingence.

Nom Date d’entrée Fonction au CA Emploi ou profession / Employeur
Retraité SPVM
Citoyen de l’Île-Bizard-Sainte-Geneviève

Poste vacant Vice-présidence
Retraité
Citoyen de Dorval
Agent Rio-Tinto
Citoyen de Dollard-des-Ormeaux
Retraité Les Centres de la jeunesse et de la famille Batshaw
Citoyen Dollard-des-Ormeaux
Retraité
Citoyen de Dorval 
Président MacDonald Cartier Investments Inc.
Citoyen de Dorval 
Travailleuse sociale, LBPSB
Citoyenne de Dorval
Correspondante internationale 
Brazil Business Report 
Citoyenne de Montréal

Antoinette Scarano 2016-06-16 Administratrice

Karine Bah Tahé 2017-02-15 Administratrice

Ian Héron 2013-03-27 Administrateur

Glenn Dore 2012-02-22 Administrateur 

Brad Pinchuk 2010-08-11 Secrétaire

Howard Nadler 2007-10-17 Administrateur 

Michel Wilson 2014-06-05 Présidence

Jag Nara Simha Devara 2015-10-21 Trésorerie

11. ÉQUIPE DE TRAVAIL ET
CONSEIL D’ADMINISTRATION



11. ÉQUIPE DE TRAVAIL ET
CONSEIL D’ADMINISTRATION

Équipe AJOI
Benoit Langevin, Directeur général

Andrée Levesque, Directrice général adjointe

Tania Charron, Agente de développement 

Karine Landry, Directrice de projets 

Hajar Jerroumi, Agente de projets

Sara Sorial, Adjointe administrative

Mardoché Mertilus, Coordonnateur clinique 

Myriam, Travailleuse de rue secteur Île-Bizard-Sainte-Geneviève

Olivier, Travailleur de rue secteur Dollard-des-Ormeaux

Joy, Travailleuse de rue secteur Pierrefonds-Ouest

Audrey, Travailleuse de rue secteur Dorval

Carine, Travailleuse de milieu/rue volet prévention intervention exploitation sexuelle et secteur Sud- Ouest-de-l’Île

Samuel, Travailleur de rue mandat itinérance adulte Nord-Ouest-de-l’Île et secteur Pierrefonds-Est

Sélina, Travailleuse de rue mandat itinérance adulte Sud-Ouest-de-l’Île

Animateurs de parc été 2016
Alexandre Cambron 

Darnley Jean-Baptiste

Sari Hajibrahim

Arly Ducatel 

Qing Yu Wang

Sarah Gauthier

Jaleel Webb
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RÉPARTITION DES REVENUS
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FÉDÉRAL - 150 336$

PROVINCIAL - 117 112$

MUNICIPAL - 210 346$

FONDATIONS - 160,700

AUTRES - 85 594$



RÉPARTITION DES DÉPENSES
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SALAIRES  ET
AVANTAGES SOCIAUX - 507 028$

CONTRAT DE SERVICES - 71 132$

AUTRES : 109 137$
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13. BÉNÉVOLES
AJOI travaille avec un public cible di�cile à rejoindre. Ainsi, il est dommageable pour la création ou le maintien de liens de 

con�ance avec les jeunes d’intégrer un bénévole dans nos programmes de travail de rue/de milieu. Les bénévoles qui 

s’impliquent chez AJOI le font sous forme d’implication au niveau des évènements que nous organisions ou du support à 

l’administration.

 

13.1. PRIX MITCHELL JENSEN

Suite à l'annonce du décès de Mitchell Jensen avant Pâques, AJOI a décidé de démarrer un programme de reconnaissance 

des bénévoles emblématique de sa générosité. Malgré ses dé�s personnels, Mitchell a fait plus de 400 heures de bénévolat 

avec nous au courant de l'année 2016. Il s'est démarqué par sa prise de parole au nom des jeunes de l’OI lors de présentations 

en milieu de travail, lors du spectacle amateur de 2016 et lors de notre AGA 2016. Le AJOI-Mitchell Jensen Volunteer of the 

Year Award sera remis en son nom à chaque année à un bénévole qui se démarquera par son engagement communautaire 

chez AJOI.

13.2. BÉNÉVOLES 2016-2017

13.3. RÉPARTITION DES HEURES DE BÉNÉVOLAT 

Mitchell Hammad Iman Brandon Martin Robert Gabriel Jordan 
Mélanie Anas Thomas Arianne Jim Laura Humberto  
Monica Andrew Amy Lise Rebecca Claude Geneviève  
Navraj Hanz Mathieu Audrey Diane Diane Mélanie  
Alex Cameron Julia Sylvain Frank Serge Marc  
Junior Darci Carolina Patrick James Rachel Marc-

André 
 

Feugel Nicolas Adrian Isseni Lysann James Amélie   
Shavoun Tyrell Lovens 

Auguste 
Momo Jeepy Antoinette Ronnie  

 

Assemblée générale annuelle d’AJOI 18 heures 
Déménagements de jeunes 25 heures 
Jeux de la rue 2016 71 heures 
Heures communautaires 335 heures 
Animation dans les gymnases 210 heures 
Spectacle bénéfice 196 heures 
Festival de blues de l’Ouest-de-l’Île 95 heures 
Tournoi de poker AJOI et Charron 
Avocats 

60 heures  

TOTAL 1010 
heures 

 



14. NOS PARTENAIRES

 

15. REMERCIEMENTS
L’équipe d’AJOI tient à remercier l’ensemble de ses bailleurs de fonds, partenaires, collaborateurs et bénévoles 

sans qui la réalisation de ses activités ne serait pas possible. AJOI tient également à remercier les acteurs 

communautaires et institutionnels souvent représentés par les tables de concertation pour leur appui. En�n, un 

grand merci au conseil d’administration pour son implication et son soutien avec l’équipe de travail et dans la 

réalisation des objectifs d’AJOI.   
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DORVAL

Masonic
Foundation
of Quebec

Fabrique
St-Luc

St-Thomas
A. Becket Parish

Jeremiah33
Trust



TÉMOIGNAGE
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