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MOT DE LA DIRECTRICE

Je suis fière de vous présenter le bilan des activités d’AJOI, qui reflète notre implication 
dans l’amélioration des conditions de vie des personnes les plus vulnérables de 
l’Ouest-de-l’Île (OI), et particulièrement des jeunes. Ce document rend compte de 
l’impact positif de notre équipe dans la communauté et dresse un portrait de ce qu’AJOI 
accomplit quotidiennement.

Depuis avril 2007, nous bâtissons des liens solides avec les jeunes et la communauté. 
Grâce à AJOI, des jeunes se sont trouvés de nouveaux emplois, sont retournés à l’école, 
s’impliquent dans les décisions les concernant, ont compris leur droit citoyen, ont 
trouvé un logement, ont enfin obtenu des soins de santé, ont brisé leur isolement, ont 
maintenant un budget, ont compris les impacts de leur consommation, ont participé à 
un projet mobilisateur, etc. 
 
Au fil des ans, nous constatons que de nouvelles problématiques s’ajoutent à celles 
d’abord observées chez les jeunes de l’OI. Les dernières années plus particulièrement 
ont permis de mettre à jour une réalité d’instabilité résidentielle qui touche de plus en 
plus de nos jeunes. C’est pourquoi nous nous faisons porte-paroles de ces jeunes et 
mettons nos efforts dans la recherche de solutions viables et sensées qui bénéficieront 
à toute la communauté.  

2018-2019 se démarque comme une année de renouveau. Ma première année 
complète à la direction, des nouveaux travailleurs de rue qui côtoient les vétérans de 
notre équipe, de nouveaux postes développés, des nouveaux partenariats qui voient le 
jour. Cette année, nous avons travaillé en équipe pour actualiser notre mission dans le 
vécu partagé dans la rue et avec la communauté, tout en faisant vivre nos valeurs 
profondes : l’ouverture, le respect, la transparence, la confiance et la solidarité. 

Le travail de rue est une approche que j’affectionne particulièrement à cause de ses 
valeurs humanistes et pragmatiques. Elle se démarque des autres types d’intervention 
par sa douceur et son respect du rythme des personnes. Elle est nécessaire pour 
rejoindre les gens les plus marginalisés auxquels échappent notre système et est 
porteuse d’espoir pour les individus vulnérables à qui l’on tend la main. Je salue le 
travail de nos travailleurs de rue/de milieu, qui sont de véritables héros du quotidien.  

Pour la douzième année, nous vivons dans la croissance d’un organisme générateur 
d’un mouvement jeunesse. L’inclusion des jeunes et des individus vulnérables est au 
cœur de nos priorités. 

C’est avec grand plaisir que je vous présente les résultats de nos actions en 2018-2019.

Sincèrement,



2. MISSION - OBJECTIFS - HISTORIQUE
 
2.1. MISSION

Notre mission est d’établir et maintenir des services d’intervention de travail de rue/de milieu (proximité) 

auprès des jeunes âgés de 12 à 25 ans à risque et/ou en di�culté de l’OI à des �ns purement charitables et 

sans intention de gains pécuniaires pour ses membres.

 
2.2. OBJECTIFS

Dans un style de gestion basé sur le développement du potentiel des intervenants, la direction opère ses 

activités dans une approche de contingence fondée sur les valeurs de la psychologie humaniste. Nos 

objectifs sont d’o�rir des services d’accueil, d’écoute, de référence, de soutien et d’accompagnement aux 

jeunes aux prises avec une ou plusieurs problématiques : itinérance, toxicomanie, santé mentale et 

physique, isolement, détresse psychologique et sociale, tendances suicidaires, judiciarisation, pauvreté, 

etc.  Ainsi, nous développons et o�rons des services préventifs en santé sexuelle, toxicomanie, itinérance et 

violence, favorisons l’intégration des jeunes dans la communauté par l’animation et le soutien pour la mise 

en place de projets collectifs, prévenons la criminalité et l’adhésion des jeunes aux gangs de rue, et favori-

sons la concertation et le partenariat auprès des organismes de l’OI.

2.3. HISTORIQUE

2005 - 2007 

En 2005, un comité de travail est assemblé pour dresser le portrait des besoins et des réalités des jeunes du 

territoire de l’Ouest-de-l’Île (OI). Le lancement du portrait des jeunes de l’OI réalisé par la Table de concerta-

tion jeunesse de l’OI, recommande de développer des avenues de �nancement pour mettre sur pied un 

programme de travailleurs de milieu pour l’ensemble du territoire de l’OI. En 2007, Benoit Langevin est 

embauché pour la mise en place du projet Action jeunesse Sainte-Anne-de-Bellevue et Sainte Geneviève, 

�nancé par Centraide du Grand Montréal. L’arrondissement Pierrefonds-Roxboro accorde à la Table de 

concertation jeunesse de l’OI le programme de travail de milieu qui permet d’entreprendre des activités de 

travail de proximité sur le territoire de l’OI. Le 12 septembre 2007, le Registraire des entreprises du Québec 

délivre les lettres patentes à Action Jeunesse de l'Ouest-de-l'Île (AJOI).
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2008 - 2009
AJOI est enregistré à l’Agence de revenu du Canada et élabore son premier projet de recherche portant sur 

la cyber-intimidation. L’organisme développe ses services à Dorval, Dollard-des-Ormeaux et                          

l’Île-Bizard-Sainte-Geneviève. 

2010-2011
Le prix Accolades Partage-Action Service à la communauté de la Chambre de commerce de l’OI est décerné 

à AJOI pour souligner son excellence en a�aires en milieu non-lucratif. 

Le projet L’Aut’Gang South Side, qui s’attaque aux facteurs de risque de la délinquance voit le jour. 

2011-2012
Le projet L’Ancre de l’Ouest, qui a pour but d’intervenir auprès des jeunes qui rencontrent une problématique 

d’itinérance et/ou de toxicomanie, voit le jour. L’année est marquée par la première édition des Jeux de la Rue 

de l’Ouest-de-l’Île. 

2012-2013
AJOI déménage ses bureaux de Pointe-Claire à Sainte-Geneviève. Benoit Langevin reçoit le prix Solidaires 

Relève de Centraide du Grand Montréal et un hommage est décerné à l’équipe d’AJOI par le SPVM pour la 

mise en place du Comité l’Aut’Gang, qui s’attaque aux facteurs de risque de la criminalité. Le projet Père à 

cœur voit le jour et vise à renforcer la paternité dans l’OI par de l’écoute, du support, des échanges, de 

l’accompagnement et de la référence auprès de pères vivant de l’isolement.  AJOI développe également ses 

services à Pointe-Claire.

2013-2014
AJOI reçoit de nouveau le prix Accolades Partage-Action Service à la communauté de la Chambre de         

commerce de l’OI et gagne une location de deux ans  d’un véhicule KIA dans le cadre du concours Dominer 

le changement. Le projet L’Aut’Gang North Side voit le jour. AJOI développe son volet animation d’activités 

sportives grâce au projet AGSport. AGSport o�re des plateaux d’activités sportives gratuits et accessibles aux 

jeunes marginalisés, exclus des réseaux sportifs habituels. L’organisme met sur pied le Skatefest de l’Île- 

Bizard et le projet L’Ange de l’AJOI voit le jour : des ateliers sur la sexualité et les réalités relationnelles sont 

donnés en milieux scolaire, communautaire et institutionnel, dans le but d’e�ectuer la prévention et l’inter-

vention de l’exploitation sexuelle chez les adolescentes du secteur. 
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2.3. HISTORIQUE SUITE
2014 - 2015
AJOI développe un volet animation culturelle avec la ville de Montréal avec des ateliers d’arts urbains (Projet 

Inclusion Innovation) et développe un service d’accompagnement mobile pour les jeunes nécessitant un 

hébergement d’urgence ou des services d’intervention en toxicomanie de deuxième ligne : AJOI-Mobile. Un 

comité AJOIH (Hébergement/Homes) est monté pour étudier la possibilité de créer un hébergement 

d’urgence dans l’OI. 

2015 - 2016
Le projet Filles à cœur, qui s’intéresse à l’intervention concertée en cas de fugues, voit le jour. 

Le projet Boscoville voit le jour. En collaboration avec l’organisme Boscoville, AJOI monte un comité pour 

développer des projets par et pour les jeunes dans l’OI. Le projet Healthy Urban Art, qui o�re des ateliers 

d’art urbain en milieu scolaire et communautaire aux jeunes à risque, voit le jour. Le projet AJOIH se concré-

tise par l’exécution d’une étude d’opportunité et d’un montage �nancier. AJOI reçoit le prix de la meilleure 

formation par le projet Valorisation Jeunesse – Place à la relève et participe à la publication du Réseau d’aide 

aux personnes seules et itinérantes à Montréal (RAPSIM), L’itinérance à Montréal – Au-delà des chi�res. 

2016 - 2017
Grâce à une subvention de la Stratégie des partenariats de lutte à l’itinérance (SPLI), AJOI développe, dans 

son volet travail de rue, deux postes avec un mandat spéci�que itinérance adulte. AJOI développe égale-

ment ses services à Sainte-Anne-de-Bellevue. Le Projet Action Jeunesse (PAJ), développé par Boscoville et 

chapeauté par AJOI, se déploie dans la communauté. L’organisme met en place un nouveau système de 

collecte de données statistiques uniformisé et loue des locaux supplémentaires au sous-sol de l’immeuble, 

car l’équipe s’agrandit. AJOI rédige et présente un mémoire dans le cadre de la consultation publique de la 

Commission sur le développement social et la diversité montréalaise (La défavorisation dans l’Ouest-de-l’Île 

: Au-delà des perceptions, reconnaître la réalité, les besoins et les dé�s d’un vaste territoire).

2017 - 2018
AJOI fête ses dix ans d’existence! Le projet AJOIH devient Ricochet (Hébergement/Homes). AJOI incorpore 

Ricochet (Hébergement/Homes) et développe un modèle de collaboration avec la Résidence Bienvenue, le 

programme Accès-Logis de la Société d’habitation du Québec et le CIUSSS de l’OI. L’organisme développe 

aussi le projet Maillage, un projet de recherche qui s’intéresse à l’intervention interrégionale en matière 

d’exploitation sexuelle. AJOI développe un poste de travailleur de milieu dédié aux familles dans le quartier 

Cloverdale-À-ma-Baie. De nouveaux outils marketing (brochure, newsletters, bannière, outils promotion-

nels, cartes d’a�aire, etc) sont développés. 
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2.3. HISTORIQUE SUITE
AJOI reçoit le Prix du Service communautaire Canada 150 de la Chambre des communes du Canada et est 

�naliste dans le domaine Prévention, promotion et protection de la santé et du bien-être des Prix d’excel-

lence du réseau de la santé et des services sociaux.  Mardoché Mertilus, notre coordonnateur clinique, est 

honoré par le Premier Ministre du Québec qui lui remet en mains propres le Prix reconnaissance jeunesse 

de l’axe Santé. Benoit Langevin quitte son poste de directeur général. Tania Charron est nommée nouvelle 

directrice générale.

2018 - 2019
AJOI développe le Projet ACE, en continuité avec le projet L’Ange de l’AJOI, qui boni�e l’o�re en matière de 

travail de rue auprès des �lles et des femmes et d’ateliers sur la sexualité et les relations saines et égali-

taires. AJOI développe également un autre poste de travailleur de milieu avec un mandat famille à Pierre-

fonds-Ouest. Le Projet Bridge, qui vise à faciliter l’accès aux services pour les populations anglophones, 

voit le jour. AJOI met en place une Politique d’utilisation des réseaux sociaux, une Politique de promotion 

de la civilité et de prévention du harcèlement et de la violence ainsi qu’une Politique Cannabis. L’orga-

nisme fait son premier évènement Portes ouvertes qui est un franc succès. AJOI est �naliste régional pour 

le Prix d’excellence du réseau de la santé et des services sociaux dans la catégorie Prévention, promotion 

et protection de la santé et du bien-être ainsi qu’aux Accolades de la Chambre de commerce de l’OI et 

Tania Charron, directrice générale, reçoit le prix Solidaires Relève de Centraide du Grand Montréal.elève 

de Centraide du Grand Montréal.
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3. DESCRIPTION
DES SERVICES
A) ACCOMPAGNEMENT
L’accompagnement consiste à aider une personne à régler les di�cultés auxquelles elle est confrontée en 

l’amenant à utiliser ses propres ressources, lesquelles sont souvent simplement inutilisées ou mal utilisées. 

Ainsi, la présence d’un intervenant d’AJOI permet à la personne d’accomplir ses démarches au meilleur de 

ses intérêts, que ce soit en milieu hospitalier, judiciaire, communautaire ou auprès des services gouverne-

mentaux. Par l’accompagnement dont il béné�cie, l’usager peut progressivement reprendre une place    

signi�cative dans son milieu de vie, briser l’isolement et commencer à développer son autonomie. 

AJOI a e�ectué 217 accompagnements en 2018-2019.

B) RÉFÉRENCES
Une autre dimension de l’aide apportée aux personnes qui fréquentent l’organisme est la référence vers des 

professionnels et/ou des services o�erts. Les intervenants orientent les personnes à risque vers les services 

dont elles ont besoin : hébergement, désintoxication, banque alimentaire, acquisition d’un programme de 

maintien à la méthadone ou autres. En 2018-2019, AJOI a référé des individus aux ressources                        

appropriées 158 fois.

C) DÉPANNAGE
Les intervenants d’AJOI disposent d’un budget de rue et d’une banque de références leur permettant d’o�rir 

des services de dépannage alimentaire, ainsi que de dépannage de meubles et de vêtements, dans des cas 

d’urgence. Cette année, les travailleurs de rue ont fait 92 dépannages. De plus, grâce à une précieuse 

collaboration avec Matelas Bonheur, 18 matelas ont été donnés. 

D) AIDE À LA RECHERCHE DE LOGEMENT
Face à une demande croissante, nous o�rons, ponctuellement, un service d’aide à la recherche de logement. 

Selon les cas, il peut s’agir d’accompagnement pour la visite de logements, de consultation des annonces, de 

négociations avec les propriétaires ou encore de références vers des centres d’hébergement. En 2018-2019, 

les intervenants d’AJOI ont fait 42 interventions en lien avec l’hébergement, ainsi que 45 références 

vers des ressources d’hébergement d’urgence. Ils ont aussi fait 58 interventions en lien avec le                 

logement. Grâce à ces interventions, 26 individus ont trouvé un logement permanent et 6 individus 

ont maintenu leur logement 3 mois après l’intervention de prévention de perte de logement.
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3.1.
VOLET TRAVAIL
DE MILIEU / DE RUE
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E) MÉDIATION

Si un individu, avec qui nous avons un lien de con�ance, fait la requête d’une médiation impartiale et dans le 

respect de la con�dentialité des parties, nous pouvons lui o�rir ce service a�n d’améliorer les communications 

interfamiliales ou autres. Les travailleurs de rue d’AJOI ont e�ectué 17 médiations cette année. 

F) DISTRIBUTION DE MATÉRIEL AFIN DE RÉDUIRE LA PROLIFÉRATION D’ITSS

Chaque intervenant a en sa possession parmi ses outils de travail : un bagage d’informations lié à l’éducation 

sexuelle, des condoms, des seringues propres et des pipes à crack. Dans une approche de réduction des 

méfaits, nous informons et sensibilisons les jeunes à de saines pratiques sexuelles. 

En 2018-2019, les intervenants d’AJOI ont distribué 7250 condoms, 483 pipes à crack et 6525 seringues. 

4310 seringues souillées ont été retournées de façon sécuritaire.

 

G) PREMIERS SOINS

Étant dans les milieux fréquentés par les jeunes, nous sommes confrontés à des situations de premier répon-

dant. Ainsi, nous sommes tous formés et accrédités par la CSST en tant que secouristes. Nous sommes équipés 

d’un masque RCR et d’une trousse de premiers soins. Les intervenants d’AJOI ont administré les premiers 

soins à 3 individus cette année. 

H)  INTERVENTION DE CRISE

Les circonstances où la vie d’une personne dans le milieu ou d’un intervenant est jugée à risque sont rares, 

mais elles font partie de la réalité de certains jeunes. Nous sommes formés et aptes à faire face aux zones grises 

de l’intervention de crise. Cette année, les intervenants d’AJOI ont e�ectué des interventions de crise 

auprès de 62 individus.

I)  AJOI-MOBILE

AJOI o�re depuis l’année dernière un service d’accompagnement aux jeunes nécessitant un hébergement 

d’urgence ou des services d’intervention en toxicomanie de deuxième ligne. Comme ces ressources se 

trouvent souvent éloignées de l’OI et sont centralisées au centre-ville, les travailleurs de rue d’AJOI peuvent, 

grâce au véhicule de l’organisme, accompagner les jeunes en situation de crise vers les ressources appropriées. 

En 2018-2019, 35 accompagnements ont été e�ectués grâce à AJOI-Mobile. 

 



3.1
VOLET TRAVAIL
DE MILIEU /
DE RUE3. DESCRIPTION

DES SERVICES
J) ATELIERS DE PRÉVENTION EN MILIEU SCOLAIRE ET COMMUNAUTAIRE

AJOI o�re des ateliers en milieu scolaire et communautaire faits sur mesure selon les besoins du milieu. Ainsi, AJOI 

s’adapte à la demande en créant et en animant des ateliers sur des sujets multiples, que ce soit des ateliers de 

prévention en polytoxicomanie, d’information sur la santé mentale, ou des ateliers sexologiques. Ces ateliers 

prennent la forme et la couleur du milieu et des intervenants qui les animent. AJOI compte d’ailleurs parmi son 

équipe d’intervenants une travailleuse de milieu avec un baccalauréat en sexologie qui assure l’animation des 

ateliers à caractère sexologique et qui a donné vie au projet L’Ange de l’AJOI. 

L’Ange de l’AJOI et le Projet ACE sont des programmes de lutte à l’exploitation sexuelle mis sur pied par AJOI. Ces 

projets ont été créés pour prévenir et pour intervenir auprès des jeunes de 12 à 25 ans à risque de prostitution 

juvénile en contexte de gangs de rue. Ils sont notamment composés d'un atelier de sensibilisation sur les 

techniques de recrutement par le biais de la séduction pour l'exploitation sexuelle. À cela s’ajoutent des ateliers sur 

la prostitution juvénile, la puberté, la masculinité, l’anatomie, la santé sexuelle, le consentement, etc… 

En�n, le Programme d’information et de sensibilisation sociale (PISS) a été conçu et est animé par les intervenants 

d’AJOI depuis de nombreuses années. Ces ateliers de médiation sociale visant l’épanouissement et le respect des 

droits des jeunes à risque de l’OI, permettent de les informer sur les procédures du Code pénal, sur les normes du 

travail et du logement et sur le crédit. L’objectif est de développer leur sentiment de sécurité dans leur quartier.

K) TOURNÉES DE CLASSE

AJOI o�re aux écoles du territoire des tournées de classe durant lesquels les intervenants se présentent et 

présentent l’organisme et ses services. 

L) PRÉSENCE EN MILIEU SCOLAIRE 

En plus d’assurer une présence aux alentours des écoles de leurs territoires respectifs, les intervenants d’AJOI 

o�rent, en collaboration avec les établissements scolaires partenaires,  une présence et des services d’écoute et de 

référence à l’intérieur de ces mêmes établissements. 
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3. DESCRIPTION
DES SERVICES
Les lieux d’activités sportives étant trop distantes, trop dispendieuses ou nécessitant trop d’organisation, nous 

o�rons des plateaux d’activités gratuits sur le territoire de l’OI, et ce, toute l’année. Le projet AGSport vise à o�rir 

des animations sportives gratuites aux jeunes toute l’année durant par le biais de gymnases ouverts (open gyms). 

AJOI est également porteur des Jeux de la rue (JDLR) de l’OI, un projet qui vise à rejoindre les jeunes ne cadrant pas 

dans les o�res de services de sport et/ou de loisirs des écoles et des municipalités.

3.2. VOLET
ACTIVITÉS
SPORTIVES
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4. BILAN VOLET
TRAVAIL DE MILIEU/
DE RUE
AJOI est intervenu auprès de 13 451 individus à risque ou en di�culté dans l’OI.

AJOI a fait 1 662 interventions auprès de la population à risque de l’OI. 

AJOI a distribué 7 250 condoms à des jeunes sexuellement actifs.  

AJOI a distribué 6 525 seringues propres et retourné 4 310 seringues souillées.  

L’itinérance a été abordée 976 fois lors d’interventions avec des individus vulnérables.

La santé mentale a été abordée 205 fois lors d’interventions avec des individus
vulnérables.

AJOI a e�ectué 1 113 interventions d’écoute, de support et d’échange.

1 671 jeunes ont assisté aux ateliers du volet prévention-intervention de
l’exploitation sexuelle dans l’OI.



Beauté Krystalyne

Nombre total d’individus connus des services d’AJOI : 291
Nombre total d’individus rencontrés pour la première fois : 13160

Nombre total d’individus auprès desquels AJOI est intervenu : 13451

Nombre total de simples contacts : 3347
Les simples contacts sont des individus rencontrés par nos travailleurs de rue/mi-

lieu sur le terrain, mais qui n’ont pas fait l’objet d’une intervention.

Nombre total d’interventions : 1662
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4.2.
STATISTIQUES

GROUPES D’ÂGE*

11 ANS ET MOINS : 150 (1.12%)

12 À 14 ANS : 3 619 (26.90%)

15 À 17 ANS : 4 481 (33.31%)

18 À 25 ANS : 4 229 (31.44%)

26 À 40 ANS : 688 (5.12%)

41 À 99 ANS : 264 (1.96%)

INCONNU : 20 (0.15%)

INTERVENTIONS

INDIVIDUELLES : 1 153 (69.38%)

DE GROUPE : 509 (30.62%)

GENRE (par individus)

FÉMININ : 4 046 (30%)

MASCULIN : 9 395 (69)%

TRANSEXUEL : 10 (0.07%)

TRAVESTI : 0

ORIGINES

Québécoise/Canadienne : 47.3%

Asiatique : 2%

Africaine : 4.6%

Amérique latine : 5.3%

Arabe/maghrébine : 8.6%

Indienne : 2.6%

Pakistanaise: 0.7%

Européenne : 5%

Antillaise/Haïtienne : 11.6%

Autochtone : 1%

Inconnue : 8.6%

Autre : 2.6%



4.2.
STATISTIQUES
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Centre jeunesse  0.3% 

Chambre  1%  

Sans domicile fixe  7.5% 

Locataire 25.1% 

Domicile des parents  25.7% 

Propriétaire  6.1% 

Colocataire  6.1% 

Centre correctionnel  0.3% 

Maison de transition 0%  

Hébergement d’urgence 1.7% 

Appartement supervisé  0%  

Centre de crise  1%  

Inconnu  22.4% 

Famille d’accueil 0.7% 

Foyer de groupe  2%  

LIEU DE RÉSIDENCE (% INDIVIDUS)

Type d’intervention Nombre d’interventions Nombre d’individus 

Accompagnement 217 145 

Création de lien  278 3334 

Dépannage alimentaireDépannage alimentaire  

Dépannage de meublesDépannage alimentaire  
66 

2

 

340 

Dépannage de meubles  

3

 Dépannage hygiène 7  23  

Dépannage vestimentaire 17 13  

Don de matériel 21 261 

Écoute et échange 1113 

414 
3409 

Information  4218 

Intervention de crise 28 62 

Premiers soins  2  3  

Présentation du travail de rue 170 5698 

Recherche téléphonique 26 18 

Référence, orientation 158 

121 
108 

Sensibilisation 2911 

Support  445 519 

 

TYPE D’INTERVENTION

Appartement/Résidence 12.3% 

Infrastructure municipale 14.1% 

Commerce 18 et + 4.1% 

À l’organisme 21% 

Commerce  14.4% 

Organismes communautaires  7.4% 

Rue/Parcs/Ruelles  9.7% 

Espace marginal (squat, repère, piquerie) 0.5% 

AJOI-Mobile 2%  

Institution publique  14.5% 

LIEU DE RENCONTRE (% INTERVENTION)
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4.2.
STATISTIQUES

MOMENT DE L’INTERVENTION (% INTERVENTION)

LANGUE (% INTERVENTIONS)

JOUR (7H À 16H) : 50%

SOIR  (16H À MINUIT) : 48.3%

NUIT (MINUIT À 7H) : 1.7%

FRANÇAIS : 37.3%

ANGLAIS : 58%

AUTRES : 4.7%

VILLE DE RÉSIDENCE (% INDIVIDUS)

Pierrefonds-Roxboro : 25.5%

L’Île-Bizard-Sainte-Geneviève: 11.4%

Dollard-des-Ormeaux : 16.4%

Beaconsfield : 1.3%

Kirkland : 1%

Baie d’Urfé: 0%

Sainte-Anne-de-Bellevue : 5.4%

Dorval : 7%

Pointe-Claire : 4.4%

Senneville : 0%

Lachine : 0.3%

Autres : 4%

Inconnu : 17.1%

Itinérance/Instabilité résidentielle : 6%



STATISTIQUES
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4.2.
STATISTIQUES

PROBLÉMATIQUES ABORDÉES LORS DES INTERVENTIONS

DÉPENDANCE

CHEMINEMENT PERSONNEL

CATASTROPHE NATURELLE

JUSTICE

RELATIONNEL

SOCIOÉCONOMIQUE

SEXUALITÉ

SANTÉ

VIOLENCE

ITINÉRANCE

225

502

0

367

192

444

624

70

58

941

Cheminement personnel : Secte/Religion/Spiritualité; Loisirs/Projets; Rue,mode de vie; Autonomie; Deuil; Vécu institutionnel; 
Identité de genre; Estime de soi.

Dépendance : Alcool; Drogue; Jeux; Sexe; Internet; A�ectif.

Justice : Criminalité; Délinquance; DPJ; Judiciarisation; Droits et responsabilités; Vandalisme; Défense de droit; Fraude, Harcèle-
ment; Intimidation; Agression sexuelle; Taxage; Violence conjugale; Violence sexuelle; Agression physique; Violence physique; 
Fugue; Violence; Violence psychologique.

Relationnel : Relations amoureuses; Avec les pairs; Préjugés; Isolement; Familiales; Fugue; Rôle parental.

Santé : Mentale; Physique; Psychologique; Suicide/Détresse; Trouble alimentaire; Avortement; ITSS/Santé sexuelle; Grossesse; 
Insalubrité; Piercing/Tatouage.

Sexualité : Contraception; Orientation sexuelle; Pornographie; Pratique sexuelle à risque; Sexualité; Agression sexuelle; 
Identité de genre; Prostitution; Avortement; ITSS; Santé sexuelle; Grossesse; Travesti; Violence sexuelle; Déviance.

Socioéconomique : Aide alimentaire; Chômage; Finances; Pauvreté; Aide sociale; Employabilité; Hébergement; 
Scolarité; Budget; Endettement; Logement; Errance; Itinérance; Rue, mode de vie; Besoin de base; Immigration; Carte et 
identité.

Violence : Agression sexuelle; Violence psychologique; Économique; Agression physique; Agression; Violence physique; 
Violence; Violence conjugale; Violence sexuelle. 

**Itinérance (mandat itinérance adulte) : Référence vers ressources appropriées; Suivi psychosocial; Changements positifs 
en emploi; Développement autonomie/Isolement social; Apprentissage vie courante; Trouvé logement permanent; Maintien 
en logement. 



 

28

2

10

8

23

4

84

27

18

22

2359,45 heures

PRÉSENCE DANS LA COMMUNAUTÉ  

ATELIERS DONNÉS PAR LES INTERVENANTS D’AJOI  

MISE EN FORME PAR L’ART MARTIAL

ATELIER DROITS ET RESPONSABILITÉS

ATELIER LOGEMENT

ATELIER PRÉVENTION DE LA TOXICOMANIE

ATELIERS SEXOLOGIQUES

CUISINES COLLECTIVES

TOURNÉES DE CLASSE

KIOSQUES

ÉVÈNEMENTS DANS LA COMMUNAUTÉ

PRÉSENCE MÉDIATIQUE

HEURES DE CONCERTATION AVEC LES PARTENAIRES
COMMUNAUTAIRES, SCOLAIRES ET INSTITUTIONNELS

Notre équipe est présente sur les tables, comités et conseils d’administration suivants : 

• Table de concertation enfance famille jeunesse de l’Ouest-de-l’Île (TCEFJOI)
• Table en sécurité urbaine de l’arrondissement Pierrefonds-Roxboro
• Table de concertation en santé mentale de l’Ouest-de-l’Île 
• Table de concertation en matière de violence sexuelle dans l’Ouest-de-l’Île 
• Comité de développement social de la Table de quartier du Nord-Ouest-de-l’Île
• Comité logement de la Table de quartier du Sud-de-l’Ouest-de-l’Île
• Comité PIC/sécurité alimentaire de la Table de quartier du Sud-de-l’Ouest-de-l’Île
• Comité pauvreté et exclusion sociale de la Table de quartier du Sud-de-l’Ouest-de-l’Île
• Comité arrimage transversal de Concertation Ouest-de-l’Île
• Comité À nos ressources de la TCEFJOI
• Comité sexualité de l’école secondaire Dorval-Jean-XXIII
• Comité Jeux de la rue de Montréal 
• Comité Jeux de la rue de l’Ouest-de-l’Île
• Comité CAP 5
• Comité Filles à cœur 
• Comité Projet Maillage
• Comité sécurité publique Île-Bizard-Sainte-Geneviève
• Comité sur la Stratégie d’accès aux soins de santé et aux services sociaux des personnes en situation d’itinérance ou à risque de le   
 devenir du CIUSSS OI 
• Comité de travail régional en itinérance jeunes et familles vulnérables 
• Groupe de travail régional sur la cohabitation sociale à Montréal
• Conseil d’administration de la TCEFJOI
• Conseil d’administration du Carrefour jeunesse emploi de l’Ouest-de-l’Île
• Conseil d’administration de la Table de quartier du Nord-Ouest-de-l’Île
• Conseil d’administration de Cumulus 
• Conseil d’administration West Island LGBTQ2+ Centre

Notre équipe est membre des regroupements suivants : 

• 1,2,3 Go
• Réseau d’aide aux personnes seules et itinérantes à Montréal (RAPSIM)
• Regroupement des organismes communautaires québécois en travail de rue (ROCQTR)
• Regroupement des organismes communautaires autonomes jeunesse du Québec (ROCAJQ)



Pierrefonds/Roxboro
Faits saillants :

238 interventions auprès de 3847 individus
195 interventions d’écoute et d’échange
73 interventions de support 
Loisirs et projets abordés 59 fois. 
Employabilité abordée 29 fois.
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Joy, TR Pierrefonds Ouest :
« La consommation, la santé mentale, l'industrie du sexe, l’immigration, l’intégration, 

l’inclusion, l’isolement sont les réalités de plusieurs personnes sur le territoire. Le privi-
lège de rencontrer les personnes dans leur milieu permet d’établir un lien significatif de 
confiance qui amène d’autres perspectives face à ces problématiques. Ce lien abouti vers 
une grande richesse d’échange non simplement d’un échange de service matériel mais 
plutôt d’un échange d’apprentissage fait par le vécu. D’un côté, la travailleuse de rue qui 
outille la personne vers son autonomie avec son savoir-faire. Et d’un autre côté, la 
personne qui enrichie le bagage du TR par le biais du savoir être. La problématique de la 
santé mentale menant vers de l’isolement, de l’instabilité résidentielle, de l’instabilité 
économique et des idées suicidaires est de plus en plus présente chez les jeunes adultes. 
Développer l’empathie tout en mettant une limite personnelle est important pour pou-
voir respecter le rythme et les choix de la personne sans tomber dans notre vouloir sym-
pathique qui est plus grand que le pouvoir de la personne. Côtoyer des personnes vivant 
des problématique de consommation, de dépendance, d’industrie du sexe m’a permis de 
comprendre les clés d’une bonne semence en travail de rue : la patience et se centrer sur 
l’humain. Enfin, l’accompagnement dans l’intégration et l’inclusion des nouveaux arrivants 
(ne parlant pas les langues du pays) en considérant leur culture m’a permis une meilleure 
compréhension de leur réalité de parcours et de leurs besoins. » 

4.3. BILANS
TRAVAIL DE MILIEU/
DE RUE PAR QUARTIER



Pointe-Claire et sud de l’Ouest-de-L’Île 
(Sainte-Anne-de-Bellevue, Kirkland,
Beaconsfield, Baie d’Urfé, Senneville
Faits saillants :

153 interventions auprès de 457 individus
75% des interventions effectuées le soir entre 16h et minuit
101 interventions d’écoute et d’échange.
Dépendance à la drogue abordée avec 86 individus. 
Relations avec les pairs abordées 41 fois. 
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Patrick, TR de Pointe-Claire :
« Pointe-Claire est un point central de l’OI, ce qui fait en sorte qu’on peut y ren-
contrer des jeunes de tous les secteurs. Les jeunes s’y retrouvent tous après l’école 
et se regroupent principalement au Fairview. C’est une ville qui bouge beaucoup dû 
à ce fait. Les jeunes sont les acteurs principaux de ce secteur, ce qui me donne la 
chance de les côtoyer beaucoup. J’ai observé que le flânage des adolescents un peu 
partout s’explique par le fait qu’ils n’ont pas accès à des activités. Lorsqu’ils 
flânent, c’est une belle opportunité pour moi d’aller les voir, d’être présent et 
d’être à leur écoute. En ce qui a trait au Sud de l’Ouest-de-l’Île, les problèmes 
restent les mêmes. Il y a peu d’activités pour les jeunes, quoi qu’il est important 
de souligner les initiatives comme la construction de skate-parks. Par contre, les 
ressources sont limitées, surtout lorsqu’il est question d’hébergement de crise. Cela 
m’amène à travailler avec beaucoup de gens qui ont de la difficulté à obtenir des 
services provenant du système de santé, qu’ils considèrent compliqué et rigide. » 

4.3. BILANS
TRAVAIL DE MILIEU/
DE RUE PAR QUARTIER
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Shawn, TR Dollard-des-Ormeaux
 
« Au cours de mon expérience de travail direct au sein de la communauté de 
Dollard-des-Ormeaux en tant que travailleur de proximité, j'ai eu l'occasion de 
rencontrer de nombreux jeunes de tous les horizons. Mes interactions avec eux 
se font principalement par le biais des gymnases ouverts, des tournées de classe 
et lors de leurs déplacements quotidiens dans et autour de la région. Beaucoup 
d’entre eux ont souligné l’importance de développer certaines ressources sur le 
territoire. Ils ont tous des besoins, des passe-temps et des intérêts différents 
qui ne sont pas nécessairement répondus. Un groupe d'adolescentes a noté que 
de nombreux programmes sont axés sur des activités sportives auxquelles elles 
ne sont peut-être pas enclines à participer. Elles ont nommé leur besoin d’acti-
vités qui répondraient à leurs besoins, par exemple, le développement de l’es-
time de soi entre pairs par le biais de programmes artistiques ou de danse, et 
des ateliers sur l’autonomie. Dans l'ensemble, la communauté manque de pro-
grammes personnalisés. La pression des pairs et de la famille peut influencer la 
vision qu’ont les jeunes de l’importance de leur voix et de leurs actions sur le 
monde qui les entoure. Le travail d’un agent de proximité à Dollard-des-Or-
meaux est essentiel et devrait être pérennisé. Je suis convaincu que le travail 
unifié des partenaires actuels et les nouvelles manières de réunir la communauté 
avec divers programmes auront des retombées positives. »

Dollard-des-Ormeaux
Faits saillants :

152 interventions auprès de 366 individus
94 interventions d’écoute et d’échange. 
30 interventions de support.
Rue et son mode de vie abordée avec 145 individus. 
Relations familiales abordées 32 fois. 

4.3. BILANS
TRAVAIL DE MILIEU/
DE RUE PAR QUARTIER
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Audrey, TR Dorval :
« Les jeunes que j’ai côtoyés sont allumés, attachants, colorés, curieux aussi. 
Dans quelques cas, la curiosité et l’absence de support parental mènent les 
jeunes à expérimenter. Dans la dernière année, j’ai donc informé et éduqué les 
jeunes sur la réalité de la toxicomanie; substances, effets (à court et long 
terme), modes de consommation, les risques, les conséquences, tout en misant 
sur la prévention, le support et l’approche de réduction des méfaits. Cette 
approche a d’autant plus été utilisée vis-à-vis la légalisation du cannabis. De 
plus, les jeunes de La Cité de Dorval sont davantage confrontés à la réalité 
du centre-ville de Montréal, puisqu’il est plus accessible en transport en 
commun que le centre de l’OI. L’importance du partenariat avec les ressources 
et les institutions qui sont généralement nécessaires pour répondre aux besoins 
des gens que nous rencontrons est aussi non négligeable. En tant que TR dans 
l’OI, nous sommes confrontés à la problématique du manque de ressource d’hé-
bergement, ce à quoi j’ai dû faire face, cet hiver particulièrement, en référant 
dans différentes ressources d’hébergement à Montréal, principalement. D’au-
tant plus que j’ai considéré la complexité, pour une personne en situation 
d’itinérance, de conserver ses biens gagnés durement, dû au fait qu’elle est en 
situation d’instabilité, tels que sa voiture et ses meubles, par exemple. »

Dorval
Faits saillants :

212 interventions auprès de 2465 individus. 
Présentation du travail de rue à 1971 personnes. 
145 interventions d’écoute et d’échange. 
29 interventions de référence et/ou orientation. 
Autonomie abordée 30 fois. 

4.3. BILANS
TRAVAIL DE MILIEU/
DE RUE PAR QUARTIER



RAPPORT D’ACTIVITÉS 2018-2019 22

Matt, TR Île-Bizard/Sainte-Geneviève :

« En observant l’Île-Bizard et Sainte-Geneviève, je me suis rendu compte qu'il y avait 
beaucoup plus de jeunes en difficulté dans la communauté que ça ne semble à première 
vue. Nous ne voyons pas ces jeunes, car il n'y a pas beaucoup d'endroits publics où ils 
peuvent passer du temps. Ils finissent donc par sortir de l'arrondissement ou par rester 
simplement chez eux. En tant que travailleur de rue, j’ai eu l’occasion de créer de bons 
liens avec la communauté et d’aider des jeunes dans diverses situations de difficulté. Avec 
mon activité de gymnase ouvert, j'ai réussi à attirer certains jeunes à prendre part à des 
activités physiques dans un lieu sécuritaire et positif, et à parler avec eux de leurs problé-
matiques.

J'ai eu la chance de rencontrer des jeunes aux prises avec des problèmes de consommation 
et de leur distribuer du matériel de prévention. Les inondations de 2017 dans cette 
région ont laissé aux habitants de nombreux problèmes, allant de l’itinérance à une varié-
té d’autres problématiques personnelles. Ces problèmes risquent forts d’être exacerbés 
par les inondations que nous connaissons à nouveau en ce printemps 2019. Il est clair 
pour moi que le travail de rue est nécessaire ici dans cette communauté. »

L’Île-Bizard/Sainte-Geneviève
Faits saillants :

227 interventions auprès de 684 individus.

155 interventions d’écoute et d’échange. 

69 interventions avec des individus inscrits à des programmes sociaux. 

Employabilité abordée 69 fois. 

Santé mentale abordée 26 fois.

4.3. BILANS
TRAVAIL DE MILIEU/
DE RUE PAR QUARTIER



4.4.
BILAN TRAVAIL DE MILIEU FAMILLE
À PIERREFOND-ROXBORO
FAITS SAILLANTS :
 67 interventions auprès de 107 individus

 35 interventions d’écoute et d’échange. 

 Relations familiales abordées 25 fois. 

 Rôle parental abordé 33 fois. 

 Besoins de base adressés avec 38 individus. 

Abdullah, TM Pierrefonds-Ouest:

«  Mes observations démontrent que les familles de nouveaux arrivants ont 
besoin de beaucoup d’aide pour s’intégrer dans la société.  Grâce aux orga-
nismes communautaires de mon secteur, la population immigrante obtient 
de l’aide en recevant de la nourriture et des services de francisation afin de 
faciliter leur intégration. De plus, ils reçoivent de l’assistance pour trouver 
un l’emploi et du support émotionnel aussi. Une barrière que j’ai constatée 
est le manque de communication avec les Arabes, car je ne parle pas la 
langue, mais je vais l’apprendre avec le temps. Le fait que les nouveaux arri-
vants ne parlent pas bien les langues française et anglaise contribue à leur 
difficulté d’adaptation à la vie quotidienne, à la loi, au fonctionnement de 
la société et à la connaissance de leurs droits. »

Joana, TM Pierrefonds-Est:

«  C’est à travers l’immersion dans mon quartier et la prise de conscience 
des besoins, qu’il m’a été possible de constater les manques qui sont 
vécus par certaines familles. Ces manques touchent différentes dimensions 
: sociale (permettre aux parents de parler des situations vécues), écono-
mique (référence auprès d’autres organismes pour du dépannage alimen-
taire, aide à des démarches pour trouver un emploi stable) et psycholo-
gique (être à l’écoute d’autrui tout en étant dans le non-jugement). La 
continuité des soupers communautaires est une activité très importante 
et très valorisée par les familles puisque ça leur permet de créer un 
moment dans leur semaine pour partager et établir de nouvelles relations 
auprès d’autres personnes de leur quartier. C’est en échangeant avec ces 
familles qu’il m’a été possible de créer et de développer des liens de 
confiance. »
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4.5.
BILAN TRAVAIL DE RUE MANDAT
ITINÉRANCE ADULTE 
Depuis décembre 2016, AJOI o�re des services en travail de rue s’adressant plus particulièrement aux adultes en situation 
d’itinérance ou à risque imminent de le devenir. 

FAITS SAILLANTS POUR L’ENSEMBLE DE L’ÉQUIPE AJOI :
 Itinérance abordée 976 fois. 

 45 références vers des ressources d’hébergement d’urgence.

 Logement abordé 58 fois.

 Hébergement abordé 42 fois. 

 Besoins de base adressés avec 66 individus. 

FAITS SAILLANTS POUR LES TRAVAILLEURS DE RUE MANDAT ITINÉRANCE ADULTE :
 Des individus ont été référés vers des ressources appropriées à leurs besoins individuels 203 fois. 

 Des individus ont bénéficié d’un suivi psychosocial dans le but d’améliorer leur état de santé général 278 fois. 

 Des individus ont vu des changements positifs au niveau de l’emploi ou de la réintégration du marché du travail 34 fois. 

 133 interventions d’accompagnement ont été effectuées afin de développer l’autonomie des individus et de briser leur            
 isolement. 

 Des individus ont développé des apprentissages de la vie courante afin de devenir autonome 152 fois. 

 90 interventions ont été effectuées dans le but que des individus trouvent un logement permanent. 26 individus ont trouvé   
         un logement permanent grâce à ces interventions.

 6 individus ont maintenu un logement 3 mois. 

Melissa, TR mandat itinérance adulte Sud-Ouest-de-l’Île
« Cachés parmi un vaste territoire, les personnes en situation d'itinérance sont invisibles. Il existe 
encore une stigmatisation envers ces gens qui sont privés de ressources adaptées à leurs besoins. 
Ce manque de ressources (d'hébergement en particulier), ainsi que l'absence de logements sociaux, 
abordables et avec soutien communautaire font en sorte que les gens doivent développer des 
stratégies alternatives pour avoir un toit; couchsurfing, crowding, l'échange de services sexuels, 
etc. Ces réalités combinées avec les enjeux liés à l'accessibilité aux services de santé et à la 
comorbidité de problèmes sociaux résultent à de nombreuses personnes en difficulté vivant de 
l'instabilité résidentielle. Nous essayons toujours de trouver des solutions locales mais la réalité 
est qu'il faut souvent les déraciner vers des ressources au centre-ville. Il est essentiel que nous 
poursuivions le dialogue concernant l'itinérance cachée dans l'OI pour développer des solutions et 
réussir à mieux soutenir ces personnes. »

Samuel, TR mandat itinérance adulte Nord-Ouest-de-l’Île 
« Durant la dernière année, certains usagers ont été référés ou accompagnés vers des ressources 
adaptées à leur besoin. On parle souvent de besoins primaires, tels que dépannage alimentaire, 
besoin de matériel ou d’accompagnement pour des raisons de santé. D’autres sont rencontrés afin 
de briser l’isolement tout en bénéficiant de suivi afin d’améliorer leur santé psychosociale. 
Certains ont eu un support afin de réintégrer le marché du travail tandis que d’autres ont reçu 
une aide afin d’obtenir un logement permanent. Quelques usagers ont aussi été supportés dans 
certains litiges judiciaires ou en lien avec l’immigration. »



Condoms Jeunes Activités 2018-2019 Établissements 
0 14 Atelier Puberté Garçons Lindsay Place 
0 10 Atelier Puberté Garçons Lindsay Place 
0 12 Atelier Masculinité Garçons Lindsay Place 
0 9 Atelier Masculinité Garçons Lindsay Place 

0 20 Discussion Ouverte Santé Sexuelle et Relationelle, 
Question Anonyme (QA) Garçons Lindsay Place 

0 22 Discussion Ouverte Santé Sexuelle et Relationelle 
(QA) Garçons Lindsay Place 

0 38 Discussion Ouverte Santé Sexuelle et Relationelle 
(QA) (4x) SAS 

0 1 Intervention Industrie du sexe Café 
0 1 Intervention Industrie du sexe Parc 

50 10 Intervention ponctuelle condoms Parc 
10 1 Intervention ponctuelle condoms Rue 

809 269 Kiosque santé sexuelle - Consentement JAC 
1010 252 Kiosque Santé sexuelle Marianopolis College 
258 113 Kiosque Blender, Drogues et Sexualité JAC 

0 1 Interventions Agression Sexuelle Organisme 
1776 456 Kiosque Santé sexuelle JAC 

0 16 Ateliers santé sexuelle Garçons Lakeside Academy 
171 78 Kiosque Blender, Drogues et Sexualité Marianopolis College 

0 21 Ateliers Relation Égalitaires Garçons Lakeside Academy 
172 21 Ateliers ITSS Garçons Lakeside Academy 

–180 16 Discussion Ouverte Santé sexuelle et relationnelle, 
QA Commission Scolaire Kativik 

0 3 Activité "As-tu dis Sexe?" Foyer de Groupe 
4 1 Intervention ponctuelle condoms Rue 
0 1 Intervention Relation égalitaire Garçons École secondaire 

0 31 Discussion Ouverte Santé Sexuelle et Relationelle 
(QA) (3x) Horizon 

0 7 Activité "As-tu dis Sexe?" Centre LGBTQ2+ 
0 8 Activité "As-tu dis Sexe?" DeZone YMCA 

158 23 Discussion Ouverte Santé sexuelle et relationnelle, 
QA Allancroft 

753 188 Kiosque Santé sexuelle Marianopolis College 

135 12 Discussion Ouverte Santé sexuelle et relationnelle, 
QA Nunavik Sivunitsavut 

0 2 Intervention d'urgences LGBTQ Organisme 
316 1 Condoms SAS 

0 9 Discussion Ouverte Santé sexuelle et relationnelle, 
QA DeZone YMCA 

497 4 Condoms – En continu   
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4.6.
BILAN TRAVAIL DE MILIEU VOLET
PRÉVENTION-INTERVENTION EXPLOITATION 
SEXUELLE DANS L’OI 
Le volet prévention-intervention exploitation sexuelle dans l’OI comprend le projet L’Ange de l’AJOI et le Projet ACE ainsi que les 
interventions e�ectuées par notre coordonnatrice de milieu qui possède un baccalauréat en sexologie.  

FAITS SAILLANTS :
 1671 jeunes rejoints.  

 6299 condoms distribués dans le cadre de ce volet. 

 23 ateliers, 6 kiosques, et 9 interventions sexologiques. 

Carine, coordonnatrice
de milieu :

« Mars 2014, le volet santé 
sexuelle et relationnelle voit le 
jour chez AJOI. Je suis fière de 
souligner ses 5 ans. Grâce à ce 
volet, plusieurs ateliers, interven-
tions et collaborations ont eu lieu 
gratuitement dans l’OI. En 5 ans, 
nous avons pu rejoindre 10298 
individus et distribués 26355 
condoms. L’éducation à la sexuali-
té va au delà du génital; elle 
permet à une personne de se défi-
nir peu importe son bagage. La 
sexualité humaine est à la fois 
enracinée en nous et acquise par 
nos expériences de vie. Nous avons 
le pouvoir de la vivre pleinement. 
Toutefois, si nous n’avons pas été 
éduqué et outillé adéquatement, 
elle se fait difficile à comprendre 
et à vivre entièrement. La sexua-
lité humaine est à la base de 
notre être. À tous ceux qui ont 
partagé leurs histoires avec moi, 
vous m’avez nourrie professionnel-
lement et personnellement dans 
l’amélioration de notre offre de 
service et de ma façon de la offrir 
La sexualité n’est pas une entité 
séparée, elle se définit par telle-
ment de choses : notre passé 
culturel, notre identité de genre, 
notre santé mentale, les relations 
que nous partageons, etc. On ne 
passe pas une journée sans que 
notre sexualité ne soit testée ou 
définie; nous devons le voir et 
comprendre les effets que cette 
situation a sur nous. Chez AJOI, 
nous travaillons fort à offrir un 
service inclusif et positif pour que 
chaque individu rencontré s’appro-
prie le pouvoir sur sa propre 
sexualité. Je souhaite voir ce 
volet prospérer et continuer de 
répondre aux besoins de notre 
communauté. »



5.
BILAN VOLET ACTIVITÉS SPORTIVES

Les activités sportives o�ertes par AJOI répondent à un besoin criant qu’ont les jeunes de 
pouvoir s’épanouir dans leur milieu en leur o�rant une place au sein des activités de loisir. 
Les plateaux sportifs o�erts que nous o�rons permettent aux animateurs et aux travailleurs 
de rue d’o�rir une alternative à la délinquance et la criminalité à des jeunes âgés entre 12 et 
30 ans de l’OI, marginalisés, exclus des réseaux sportifs habituels, ainsi qu’aux jeunes issus 
des communautés culturelles.  

L’idée étant de faire la promotion des divers services et activités o�erts dans l’OI, les activi-
tés permettent également de mobiliser les jeunes participants à être actifs et à s’approprier 
de façon positive les installations publiques. De plus, les jeunes ont l’opportunité de ren-
contrer les intervenants de plusieurs organismes locaux et de créer des liens de con�ance 
avec ces derniers à travers les activités o�ertes. Le Facebook Jeux de la Rue OI (JDLR de l’OI) 
et les activités de gymnase nous ont permis de rejoindre beaucoup de jeunes. Parmi les 
activités de gymnase o�ertes, nous comptons le basketball et le soccer.

En 2018-2019, AJOI a piloté, pour une huitième année consécutive, le projet des JDLR de 
l’OI, s’adressant à la population décrite ci-haut, qui consiste en de l’animation dans les parcs 
durant l’été se soldant par des tournois sportifs annuels. Tout en permettant l’expression 
des compétences physiques des participants, l’approche d’AJOI favorise le développement 
et l’éclosion des habiletés sociales et personnelles des jeunes participants. 

L’animation d’activités sportives est un outil puissant pour accentuer la prise de contact 
avec les jeunes du milieu. Les activités o�ertes par AJOI dans le cadre de ce volet per-
mettent aux travailleurs de rue de créer des liens avec les jeunes ciblés par la mesure. Les 
activités et le travail de rue s’inscrivent ainsi dans un même continuum d’intervention, les 
activités permettant aux travailleurs de rue de créer des liens avec les jeunes, le travail de 
rue permettant l’animation d’activités par la référence de jeunes à risque, tous deux pour-
suivant les mêmes objectifs ; permettre à des jeunes ciblés par la mesure de se valoriser 
tout en s’épanouissant dans des activités alternatives à la délinquance et à la criminalité, 
avec la présence d’adultes signi�catifs, et ainsi leur permettre une démarche d’empower-
ment vers l’autonomie.
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Carine, coordonnatrice de milieu :

« Les Jeux de la Rue édition été sont un moment pour les jeunes de se 
retrouver et de s’approprier une fierté pour le territoire de l’OI. C’est un 
moment qui rassemble plus d’un millier de jeunes durant la période estivale. 
Ces jeunes forment leurs propres équipes et vont représenter l’OI à Mon-
tréal. Nous souhaitons que ces évènements continuent à grandir et nous 
souhaitons toujours en faire un projet par et pour la communauté. »

5.
BILAN VOLET ACTIVITÉS SPORTIVES
FAITS SAILLANTS

6919 participations aux activités d’animations sportives et culturelles d’AJOI. 

Période estivale:
 4541 participants au total. 
 212 participants aux JDLR de l’OI.
 70 parcs.

Période scolaire :  
 90 jours d’animations.
 2166 participants.  

 

RAPPORT D’ACTIVITÉS 2018-2019 27



#ricochet
6. PROJETS SPÉCIAUX

6.1. Ricochet (Hébergement/Homes)

Depuis plusieurs années, AJOI dénonce le manque d’hébergement d’urgence pour les jeunes en situation d’itinérance 

ou à risque de le devenir dans l’OI. Une étude en collaboration avec l’UQAM et la Ville de Montréal a d’ailleurs été e�ec-

tuée en 2014, et révélait non seulement qu’une problématique d’itinérance cachée existait bel et bien sur le territoire, 

mais que le manque de services, notamment d’hébergement d’urgence, devait être adressé a�n de répondre aux 

besoins des jeunes faisant face à une situation d’instabilité résidentielle. Le projet, alors appelé AJOIH, cherchait à 

répondre à ce besoin toujours grandissant, observé par nos intervenants sur le terrain.  

En 2017-2018, le projet AJOIH a été renommé Ricochet (Hébergement/Homes) et est devenu un organisme à part 

entière. L’incorporation de Ricochet a eu lieu au mois d’août 2017 et l’assemblée de fondation a eu lieu en décembre 

2017. La mission de Ricochet est de créer des ressources d’hébergement pour les jeunes âgés de 18 à 35 ans qui vivent 

de l’instabilité résidentielle dans l’OI.

Il existe une variété de réponses à la problématique de l’itinérance : travail de rue, centre de jour, refuge, logement 

social avec ou sans soutien communautaire transitoire ou permanent, etc. On retrouve tous ces services donnés par 

di�érents organismes communautaires au centre-ville de Montréal. Malheureusement, les périphéries telles que l’Est, 

le Nord et l’Ouest ne disposent pas de ressources adéquates pour répondre aux besoins des populations vulnérables 

de leur territoire. La vision de Ricochet est de créer un continuum de services pour répondre à ces di�érents besoins. 

C’est pourquoi nous travaillons conjointement sur deux projets : un hébergement d’urgence et du logement social 

avec soutien communautaire.

   

Hébergement d’urgence

Par l’organisation d’évènements de levée de fonds et par le support à des tierces parties qui désirent en  organiser, 

Ricochet lève des fonds qui permettront de développer une solution d’hébergement d’urgence dans l’OI. 

Logement social avec soutien communautaire   

En 2017-2018, AJOI a développé un modèle de collaboration novateur avec la Résidence Bienvenue, le programme 

Accès-Logis de la SHQ et le CIUSSS de l’Ouest-de-l’Île. Le modèle prévoit le partage de 32 unités de logement social 

avec soutien communautaire transitoire (0-3 ans) en copropriété indivise. En 2018-2019, AJOI a continué les démarches 

nécessaires à l’aboutissement de ce projet d’habitation.    

 

Pour plus d’informations, vous pouvez consulter le www.ricochetwestisland.com.
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6.2. FIDUCIE DU DIAGNOSTIQUE ET DU PLAN D’ACTION EN SÉCURITÉ URBAINE DE

L’ARRONDISSEMENT PIERREFONDS-ROXBORO

En partenariat avec l’arrondissement Pierrefonds-Roxboro, AJOI est responsable de représenter la �ducie et de la super-

vision de la coordonnatrice de cette instance de concertation. La coordonnatrice a la responsabilité de la mise en œuvre 

du Plan d’action en sécurité urbaine de l’arrondissement.



#AJOI
ROCKS
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7. DONS ET LEVÉES DE FONDS 
Les dons de di�érentes fondations et organisations sont indispensables pour AJOI. Nous remer-
cions sincèrement Centraide, Partage-Action de l’Ouest-de-l’Île, Hockey Helps the Homeless, la 
Fonds de bienfaisance Bombardier Aéronautique des employés de Montréal, la Fondation de la 
corporation des concessionnaires d’automobiles de Montréal, The Masonic Foundation, 
Pointe-Claire Old Timers et la Fondation Canadienne de la Femme pour avoir contribué aux services 
d’AJOI en 2018-2019. 

AJOI souhaite également remercier tous ses donateurs corporatifs : Guerbet, Valgui, Temiscom, IBM, 
Enseignes Roland et Medtronic. 
 
Cette année, les levées de fonds pour AJOI ont permis d’amasser 16489,30$. Voici la liste des évène-
ments de levées de fonds, organisés par AJOI ou par un tiers parti, ayant eu lieu en 2018-2019 : 

 Spectacle béné�ce The 70s !

 BBQ Pointe-Claire de la St-Jean-Baptiste

 West Island Blues Festival

 Classique LBMM

 Spice Bros 

 Lovie Rivard Halloween Party 

 Chapters (pour Centraide) 
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8. FORMATIONS ET SUPERVISION CLINIQUE

Les intervenants d’AJOI e�ectuent, tout au long de l’année, de la formation continue. Dans un 
contexte d’intervention généraliste avec des individus en développement, les intervenants se 
doivent d’acquérir toujours plus d’outils pour répondre de façon optimale aux besoins sans cesse 
en changement des jeunes. Pour ce faire, ils ont participé à de nombreuses formations, ateliers et 
conférences :

Colloque Sexplique – Québec 
Colloque Prévention de la criminalité du Ministère de la sécurité publique – Québec
Colloque Dé� Jeunesse
Formation nationale Stabilité Résidentielle avec Accompagnement (SRA) – Québec 
Formation Premiers soins & Introduction aux réactions allergiques
Formation Jeunes proches aidants – Centre de Ressource Communautaire Côte-des-Neiges 
Formation Procédures pénales & criminelles – Organisme Droits Devant
Formation Communauté LGBTQ – ASTTEQ
Formation Intervention en Contexte d'Agression Sexuelle – CALACS
Formation Tel-Jeunes adressée aux enseignants
Formation Médiation adressée aux intervenants
Formation Travail de rue - Pierre Themens
Formation Prévention en Exploitation sexuelle & Prostitution
Formation Cannabis & Politiques de travail
Formation Naloxone
Formation Exploitation sexuelle & Phénomène de gang de rue –RÉSAL
Formation RAMQ
Formation Entente multiculturelle - Crime et logique
Formation Travail de rue 1 –ATTRUEQ
Formation Harcèlement & Consentement
Formation Médiation – ATTRUEQ
Formation Profan & RCR
Formation Droits & Santé mentale -Jean-François Plou�e (Webinaire)
Formation Couponnage
Formation Praida
Formation Alter-Ado
Formation Cannabis & Santé mentale des jeunes – CIUSSS OI (Webinaire)
Formation «Les Géants» ; Jeunes & Santé mentale – Conférences Connexion
Formation Wellness ; Stress & Anxiété – Clinique RISE
Formation Démysti�er les interventions de la DPJ – Crime et logique
Formation Cumulo
Formation Médiation – ASSOJAQ
Formation sur les réalités & l'histoire du peuple Autochtone et des premières nations au Québec – PIAMP
Formation Logement & Santé – DRSP
Formation Démysti�er le système en santé mentale des jeunes – Équipe santé mentale jeunesse du CIUSSS OI
Formation Réactions sécuritaires Alpha – ASSTAS
Formation Réalité de la fugue & de la rue – En Marge



En plus d’une coordination clinique interne, les travailleurs de milieu/de rue d’AJOI béné�cient d’une supervision 

professionnelle provenant de l’extérieur. Cette supervision a pour objectif de donner lieu à un échange entre les 

travailleurs de milieu/de rue d’AJOI et le superviseur a�n de ventiler, de s’informer et de briser leur isolement. Le 

superviseur est Monsieur Pierre Themens, directeur de Travail de rue Repentigny. 

L’équipe administrative d’AJOI se forme aussi de façon continue. Cette année, elle a participé à certaines des 

formations mentionnées ci-haut ainsi qu’aux suivantes : 

 Coaching avec des bénévoles d’a�aires de Desjardins – o�ert par Centraide

 Formation sur les nouvelles dispositions à la loi sur les normes du travail pour les personnes intervenantes

 Human Resources in 2019 : Tools, Tips & Trends – The People Guru – Pierrefonds
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9. PRIORITÉS 2019-2020
Développer le programme de travailleurs de milieu/de rue dans le Sud-Ouest-de-l'Île avec la Ville de Kirkland, Beacons�eld 
et Sainte-Anne-de-Bellevue;

Dé�nir ce qu’un travailleur de rue est au sein de la communauté (en continuité);

Stabiliser les postes de travail de rue avec nos bailleurs de fonds en continuant d’optimiser une recherche de fonds 
récurrente et en développant des sources de �nancement non apparentées;

Représenter les enjeux et les besoins des populations vulnérables (jeunesse et itinérance) de l’OI aux niveaux local et 
régional; 

Encourager les opportunités d’action concertée avec les partenaires de la TCEFJOI;

Maintenir et développer le volet d’animations sportives et culturelles; 

Maintenir et développer le volet prévention-intervention exploitation sexuelle dans l’OI; 

Développer l’o�re de services en itinérance et Ricochet, en collaboration avec nos partenaires et les membres de la 
communauté;

Continuer le déploiement du projet Maillage;

Travailler avec les partenaires communautaires à développer une o�re de service adéquate pour accompagner les 
nouveaux arrivants.
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Nom Date d’entrée Fonction au CA Emploi ou profession / Employeur 
Michel Wilson 2014-06-05 Présidence Retraité SPVM 

Citoyen de l’Île-Bizard-Sainte-
Geneviève 

Antoinette Scarano  2016-06-16 Vice-présidence Retraitée, LBPSB 
Ancienne travailleuse sociale 
Citoyenne de Dorval 

Jag Nara Simha Devara 2015-10-21 Trésorerie Retraité  
Ancien juge de paix au Nunavut 
Citoyen de Dorval 

Alexandre Mercier  2017-06-15 Secrétaire Chef de service, dotation interne 
CIUSSS de l’OI 

Howard Nadler 2007-10-17 Administrateur  Retraité Les Centres de la jeunesse et 
de la famille Batshaw 
Citoyen Dollard-des-Ormeaux 

Ian Héron  2013-03-27 Administrateur Retraité  
Ancien conseiller de ville à Dorval 
Citoyen de Dorval  

Karine Bah Tahé 2017-02-15 Administratrice CEO 
Genderbridge 

Nishant Sharma 2018-05-23 Administrateur Directeur, Service & Développement 
de la clientèle 
Caisse Desjardins de l’OI 

Patrick Lévesque 2018-05-23 Administrateur – 
Représentant des employés 

Travailleur de rue AJOI 

 

10. CONSEIL D’ADMINISTRATION, ÉQUIPE
DE TRAVAIL ET MEMBRES



Équipe AJOI

Tania Charron, Directrice générale 

Andrée Levesque, Directrice générale adjointe

Karine Landry, Directrice de projets de recherche 

Hajar Jerroumi, Agente de projets (départ en mai 2018)

Kettia Celestin, Agente de projets (juin-novembre 2018)

Sara Sorial, Comptable

Marie-Ève Duguay, Adjointe administrative (départ en septembre 2018)

Catherine Boudreau, Adjointe administrative 

Mardoché Mertilus, Coordonnateur clinique

Carine Dahab, Coordonnatrice de milieu 

Myriam, Travailleuse de rue secteur Île-Bizard-Sainte-Geneviève (départ en septembre 2018) 

Matthew, Travailleur de rue secteur Île-Bizard-Sainte-Geneviève 

Logan, Travailleur de rue secteur Dollard-des-Ormeaux (départ en août 2018)

Shawn, Travailleur de rue secteur Dollard-des-Ormeaux 

Patrick, Travailleur de rue secteur Pointe-Claire et Sud-de-l’Ouest-de-l’Île 

Joy, Travailleuse de rue secteur Pierrefonds-Ouest

Audrey, Travailleuse de rue secteur Dorval

Samuel, Chef d’équipe  & Travailleur de rue mandat itinérance adulte Nord-Ouest-de-l’Île et secteur Pierrefonds-Est

Sélina, Travailleuse de rue mandat itinérance adulte Sud-de l’Ouest-de-l’Île (jusqu’en septembre 2018), Travailleuse de milieu 

famille Pierrefonds-Ouest (départ en décembre 2018)

Melissa, Travailleuse de rue mandat itinérance adulte Sud-de-l’Ouest-de-l’Île 

Joana, Travailleuse de milieu famille Pierrefonds-Ouest 

Rody, Travailleur de milieu famille Pierrefonds-Est (départ en novembre 2018)

Abdullah, Travailleur de milieu famille Pierrefonds-Est 

Jaleel, Chef animateur

Thomas, Chef animateur 

Jessica, Chef animatrice 

Naythan, Animateur

Woddjessa, Animatrice

Amadou, Animateur

Andrew, Animateur

Jose, Animateur
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Membres AJOI 2018-2019
54 personnes étaient présentes à notre assemblée générale annuelle le 13 juin 2018



RÉPARTITION DES REVENUS
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FÉDÉRAL : 250 346$

PROVINCIAL : 192 859$

MUNICIPAL : 298 730$

DONS INDIVIDUELS : 1 969$

DONS CORPORATIFS : 4 230$

FONDATIONS : 149 359$

AUTRES : 48 358$

11. FINANCES 



RÉPARTITION DES DÉPENSES
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ACTIVITÉS : 685 074$

ADMINISTRATION : 231 305$
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13. BÉNÉVOLES
AJOI travaille avec un public cible di�cile à rejoindre. Ainsi, il est dommageable pour la création ou le maintien de 

liens de con�ance avec les jeunes d’intégrer des bénévoles dans nos programmes de travail de rue/de milieu. Les 

bénévoles qui s’impliquent chez AJOI le font sous forme d’implication au niveau des évènements que nous organi-

sions ou du support à l’administration. 

12. PARTENAIRES
Municipalités 
Cité de Dorval - Ville de Pointe-Claire - Ville de Sainte-Anne-de-Bellevue - Arrondissement Pierrefonds/Roxboro - Arrondissement 
Île-Bizard/Ste-Geneviève - Ville de Dollard-des-Ormeaux 

 
Sécurité
SPVM - Sécurité Fairview Pointe-Claire - Sécurité publique Dorval - Sécurité STM - Sécurité publique Île-Bizard-Sainte-Geneviève 

- Sécurité publique Pierrefonds/Roxboro - Sécurité publique Dollard-des-Ormeaux 

 
Organismes communautaires et apparentés
L’Accès-soir - À Coeur Ouvert - L’Aiguillage - Alcooliques Anonymes - AMCAL - Amis de la santé mentale - ANEB - L’Anonyme- Assis-
tance Communautaire Dorval – Bread Basket - Carrefour Jeunesse emploi de l’Ouest-de-l’Île - CALACS - CAVAC - Centre d’action 
bénévole de l’Ouest-de-l’Île - Centre Bienvenue - Centre de crise de l’Ouest-de-l'Île - Centre de prévention de la radicalisation - 
Centre de ressources communautaires de l’Ouest-de-l'Île - Centre des femmes de l’Ouest-de-l’Île - Centre québécois de lutte aux 
dépendances - Cercle des fermières de l’Île-Bizard - Centre local d’emploi de l’Ouest-de-l’Île - CIMOI - Cloverdale Multi Ressource 
- Cumulus – Dans la rue - Dollard-Cormier – D-Trois-Pierres - De Zone YMCA - Dopamine - En marge 12-17 - Équipe Entreprise - 
Family Ressource Center - Fonds d'aide de l’Ouest-de-l’Île – Foster - Head in hands - Kativik Ilisarniliriniq - La Corde Jeunesse sans 
limites - Literacy Unlimited - Magasin Partage - Maison des Jeunes A-ma-Baie - Maison des Jeunes Pierrefonds – Nouvelle vision 
des jeunes - Oméga - On Rock Ministries - Pact de rue - Perspective communautaire en santé mentale -  Projet communautaire 
Pierrefonds - Projet d’intervention auprès des mineur(e)s prostitué(e)s - Portage - Premier arrêt - Programme Pères à cœur – Old 
Brewery Mission - Oméga - RAP Jeunesse - Refuge des femmes de l’Ouest-de-l’Île - Ressource Jeunesse St-Laurent - Sphère - santé 
sexuelle et globale / Projet Vénus - Stella -  Teen Zone Dorval - TRAC - West Island Citizen Advocacy - West Island Black Community 
Association - West Island LGBTQ2+ Centre - West Island Mission - YMCA
Organismes apparentés
Centre commémoratifs Rideau – Congregation Beth Tikvah - Église Emmanuel - Église Westview - Terra nova

 
Secteur santé
CIUSSS de l’Ouest-de-l'Île - CIUSSS Centre-Sud - Direction régionale de la santé publique - Pharmacies et cliniques médicales 
locales 

Secteur scolaire
Campus Macdonald de l’Université McGill - Cégep Gérald-Godin - Cégep John Abbott - Commission scolaire Marguerite 
Bourgeoys - Collège Bourget - Collège Beaubois - Collège Charlemagne - Lester B.Pearson Schoolboard - Marianopolis



RAPPORT D’ACTIVITÉS 2018-2019 41

13.1. PRIX MITCHELL JENSEN

Suite au décès tragique de Mitchell Jensen en avril 2017, AJOI a décidé de démarrer un programme de reconnaissance des 

bénévoles emblématique de sa générosité. Malgré ses dé�s personnels, Mitchell été notre plus �dèle bénévole et faisait plus 

de 400 heures de bénévolat par année. Il s'est démarqué à maintes reprises par sa prise de parole au nom des jeunes de l’OI. 

Le AJOI-Mitchell Jensen Volunteer of the Year Award est remis en son nom à chaque année à un bénévole qui se démarque 

par son engagement communautaire chez AJOI. Cette année, nous avons choisi de décerner le prix à deux femmes qui font 

un travail extraordinaire pour AJOI. 

Depuis 7 ans, Lise Laliberté organise le spectacle béné�ce annuel d’AJOI. Depuis ses débuts, Lise a mobilisé plus de 167 

bénévoles et les spectacles ont généré plus de 50 000$ en fonds pour AJOI. 

Depuis sa création, AJOI peut compter sur le talent et les services de Danielle Myrand chez Enseignes Roland. Elle est à 

l’origine du célèbre logo ainsi que de tout le visuel de l’organisation, y compris les rapports d’activités qui se démarquent par 

leur signature visuelle, leur dynamisme et leur professionnalisme. 

13.2. BÉNÉVOLES 2018-2019

13.3 RÉPARTITION DES HEURES DE BÉNÉVOLAT 



14. NOS PARTENAIRES FINANCIERS

 

15. REMERCIEMENTS
L’équipe d’AJOI tient à remercier l’ensemble de ses bailleurs de fonds, partenaires, collaborateurs et bénévoles 

sans qui la réalisation de ses activités ne serait pas possible. AJOI tient également à remercier les acteurs 

communautaires et institutionnels souvent représentés par les tables de concertation pour leur appui.

Également, un grand merci au conseil d’administration pour son implication et son soutien avec l’équipe de 

travail et dans la réalisation des objectifs d’AJOI. En�n, merci aux jeunes et aux individus qui donnent un sens à 

nos actions et qui animent notre quotidien.  
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TÉMOIGNAGES
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